pluxee consumidores

Mas de lo que
realmente te importa.

Aqui esta todo lo gue necesitas

saber de tu Tarjeta Pluxee.

Web Consumidores App Android y iOS
[_1 consumidores.pluxee.co '] Descargala agui

Linea Correo de servicio
Consumidores a Consumidores

, 310 3157419 [] servicioalconsumidor.co@pluxeegroup.com
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servicioalconsumidor.co@pluxeegroup.com
servicioalconsumidor.co@pluxeegroup.com
https://consumidores.pluxee.co/
https://www.pluxee.co/app/

Pluxee

En un mundo donde cada minuto cuenta,
estamos aqui para simplificar tu dia a dia
y darte mas tiempo paralo que
realmente importa.

Nuestra App y Web estan disenadas para que los
Consumidores disfruten al maximo los beneficios que

ofrecemos en tarjetas, bonos digitales y bonos en
+60.000 comercios
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1. Glosario

Para que hablemos el mismo idioma.

¢, Qué es una tarjeta?

Las Tarjetas Pluxee son
tarjetas debito de banda
entregadas por tu empresa,
utilizables en lared de
comercios afiliados.

¢ Que es el numero
PAN?

Es el nUmero de tu tarjeta
gue consta de 16 digitos y se
encuentra en el reverso de
esta.

¢ Queé es una tarjeta
innominada®?

Es una tarjeta que no esta
emitida a nombre de un
empleado o usuario de la
empresa. La tarjeta se crea con
la descripcion indicada por la
empresa.

., Como se activan
las tarjetas?

Se activa automaticamente
con la primera compra valida
en datafono.

¢ Queé es un sobre?

Es la envoltura en la que viene tu
tarjeta y tiene informacion importante
que debes guardar como numero de
documento y numero PAN.

ecQue es el PIN?

Es la clave de 4 digitos de tu
tarjeta. Si la olvidas, se debe
reexpedir una tarjeta nueva.

¢, Queé es una tarjeta
personalizada?

Es una tarjeta que esta emitida
a hombre de un empleado o
usuario de la empresa. El
nombre del consumidor, en
algunos productos, se imprime
en el reverso de |la tarjeta.

ecQue es la App?

Es nuestra aplicacion paraiOSy
Android, donde podras registrarte,
autogestionarte y disfrutar todos

los beneficios.



cQue es la WEB?

Es nuestra pagina donde
podras encontrar red de
establecimientos,
promociones y mas beneficios
que tenemos para ti.

e Que es el IVR?

Es nuestra linea de servicio
telefonico - 310 315 74 19
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2. Tu tarjeta Pluxee

Conoce nuestras tarjetas.

B Premium pluxee
Pluxee Pluxee
Canasta Premium

Realiza compras en supermercados
y restaurantes y accede a beneficios
tributarios.

Realiza compras en cualquiera de
nuestras +30 categorias como
restaurantes, supermercados,
mascotas, tecnologia, ropay calzado,
hogar, entre otras. No aplica para

abastecimiento de combustible
Pluxee 2. Navidad pluxee
Gasolina

Todo para tu movilidad. Usala en Pluxee
estaciones de servicio, Navidad
mantenimiento de vehiculo,

argueaderos, lavaderos y mas. ; ,
Parq Y Usala en +30 categorias como

restaurantes, supermercados,
tecnologia, hogar, culturay
recreacion, salud y bienestar, viajes

Pluxee Gastos y muchas otras mas. No aplica para
abastecimiento de combustible.

\'s

Usala para viaticos y
gastos corporativos.

Wi,

Pluxee Dotacion

Adquiere ropa,
calzado y accesorios.




S. Pluxee App vy Web

Estamos a tu alcance.

Te recomendamos
descargar la app para
aprovechar todos los

beneficios que

tenemos para ti.

Descargala aqui &,

En App

Consumidores podras:

X Registrar y anadir tu
tarjeta y cambiar el PIN.

X Consultar saldo y
movimientos.

X Consultar lared de
comercios y donde usar tu
tarjeta por geolocalizacion.

X Consultar promocionesy
descuentos exclusivos.

X Gestionar tu cuenta e
informacion personal.

Hola, Edgar

i T. PLUXEE CANASTA
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Pagos con QR Bloquear Cambiar PIN
Tarjeta

iPensado en ti,

— encuentra estilo
, y comodidad!
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https://www.pluxee.co/app/

En Web Consumidores podras:

Registrar y anadir tu Consultar promociones
tarjeta y cambiar el PIN. y descuentos exclusivos.
Consultar saldo. Bloquear tu tarjeta

en caso de peérdida.
Consultar lared de

comerclos.

jVistete con confianza Y
compra con estilo!

© AMERICAN EAGLE ARTURO CALLE o
= | - - | |
A m : -9 h.ar.ﬁmf'- m

Conoce todos los beneficios
que tenemos para ti
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4. Como usar
s tu tarjeta

iEmpieza a
disfrutar ya!

Tu tarjeta fisica se activa automaticamente al hacer
la primera compra con clave valida jno tienes que
hacer nada mas!

Antes de agregar tu tarjeta a nuestra app o web, te
sugerimos realizar tu primera compra utilizando el PIN que
recibiste en el sobre junto a ella.

Consulta tu saldo, en app o0 agui en web, antes de tus
compras.

Activa las notificaciones de tu app para conocer todas las
promociones y tus consumos.

Registrate en nuestra App para desblogquear todos los
beneficios que tiene tu tarjeta Pluxee. Sigue estos pasos
o mira el video aqui ©)

1. Da clic en el boton 2. Selecciona el 3. Ingresa tu
“Registrarse/login” link “registro” correo electronico.

Iniciar sesion con
PluxeeConnec t

’.
b o estr -
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coumun
jer todas



https://youtu.be/XW_VupsZ_4M
https://sodexoclub.com.co/#bannerSaldo

4. Para confirmar tu
correo, deberas digitar el
codigo de seguridad que

te hemos enviado.

Recuerda revisar tu buzdn
de SPAM

Cancelal

@ connect.pluxee.app

[y o=
B L]

Revisa tu bandeja de correo
electronico

Cancelar & connect.pluxee.app

‘ @Eﬂv
]

Revisa tu bandeja de correo
electronico

Paraasegurarlacuenta Paraasegurarlacusnta

Por razones de seguridad, por favor, ingresa el codigo

Parrazones de seguridad, por favor, ingresa el cédigo

erviado par email en monorodri@gmail.com ermiado por amall en monorodri@gmail.com

Reenviarcodigo

@ cadigoenviado!
Lo emviamos atu direccion de correa X
electronico

Lo emviamos & tu direccicn de correo X
0
pluzee

EPhuvee 2024 | Privacidad | Cookles

Codigo de autenticacion

801810

6. Completa tus
datos personales.

Cancelar & connect.pluxee.app

x 4

(] &
Tu identidad

Para asegurartu cuanta

Informacién de perfil
Género
Masculino
Nombre
Juan
Apelidos *

Perez

Fecha de nacimiento

Fecha de nacimiento

] bo/MMyYYY

8. Selecciona e ingresa
tu numero de identidad
y el tipo de producto.

Documentacion requerida

Para completar el proceso de registro por
favor ingrese la siguiente informacion:

Tipo de documento *

cc

Cédula o pasaporte *

80087667

Tipo de producto *

Tarjeta

Cancelar

5. Crea tu contrasena.
Esta la usaras para
INgresar a la app.

Cancelar & connect.pluxee.app

@ & -

Define una contrasena

Para asegurar tu cuenta

Contrasefa

62!/BE285-5-ag ©

Sucomrasena debe meluir

@ Sowracteres @ caracter especial L@ 8%

@ tetralabo ) @ tdigre(125 )

1A protegicdo por WOAPTCHA y se aplicata
cidlad yios Términos de uno

B Phree2024 | Privacidad | Cookles

£

7. Acepta los téerminos
y condiciones y
politicas de privacidad.

Cancelar & connect.pluxee.app

Se necesita tu consentimiento

Términosy Condiciones

@ Estoy de acuerdo con los Términos de uso de Pluxee
Colombia

[E Deseo recibir semanalmente novedades de Pluxes
Colombia

o Informacion personal
Lisamos tus datos personales para crear tu
cuenta, administrar tus accesos ylos servicios
ofrecidos en Pluxee Colombia Para més
infermacion sobre cémo usamos tus datos y
conccer ws derechos y cémo ejercerios
(acceso, rectificacion, etc.) consultala
poltica de privacidad de Pluxee Colombia,

B Phree2024 | Privacidad | Cookles

£

9. Ingresa tu numero
PAN, que es el numero
de tu tarjetay jlisto!

Verificacién de tarjeta

Cédigo
167827777288182

Seleccione el producto

T.PLUXEE CANASTA



5. Como cambiar el PIN

La clave para acceder a un mundo
de beneficios

Para cambiar el PIN debes recordar el actual. Silo olvidas,
toca reexpedir una nueva tarjeta ya que, por tu seguridad,
Nno es posible reestablecer el PIN. Sieres olvidadiz@, te
recomendamos guardarlo en un lugar seguro.

Al raspar el sobre de tu tarjeta para descubrir el
PIN, asegurate de hacerlo suavemente y no
levantarlo para no borrar el PIN impreso.
Desmarca el icono del ojo @ para que puedas ver
el PIN que asighaste.

Si digitas mal el PIN 3 veces en el dia, la opcion de
realizar el cambio se bloqueara por 24 horas.

Para cambiarlo, sigue estos pasos:

En App mira el video aqui ©

1. Una vez registrado, 2. Ingresa tu clave
busca tu tarjetay haz actual, digitay
clic en Cambiar PIN. confirma tu nueva

clave, aceptay jlisto!

e Tarjeta 2
" 3 jPensado en ti,
p 1| encuentra estilo
r l y comodidad!
'l . I
o

—1@5&& @ Repisy s

Stop

Promociones



https://youtu.be/dZW_LPa_4FE

pluxee

En Web Con registro:

BS AMERICAN EAGLE BDINES

Arequipe Pliea I(reql

1. Ingresa a 2.Ve aMenuy
consumidores.pluxee.co/ luego productos
login y autenticate

3. Haz clic en 4. Ingresa tu clave
Activar producto actual, digitay confirma
tu nueva clave, acepta
y jlisto!

Tambien puedes usar
nuestro chatbot en
www.pluxee.co



https://consumidores.pluxee.co/login/
https://www.pluxee.co/
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By
6. Como

consultar
tu saldo

Disfruta lo que
mas quieres.

<

Conoce siempre el saldo de tu tarjeta para
que puedas disfrutar todos tus beneficios con
tranquilidad. Sigue estos pasos:

Si tu tarjeta no esta personalizada con tu nombre,
conserva el sobre ya que en él esta impreso el
documento que deberas usar para consultar el saldo.

En Web sin registro puedes consultar tu saldo maximo 3
veces por dia.

En App

Mira el video aqui )

1. Una vez registrado,

INngresa alaappyte

aparecera tu saldo :

en tiempo real. o
—B{fmaNGE—

s LOP



https://youtu.be/nHyH6GUO700

Tipos de movimiento
Activa

$ 219,166.00 -~

T. PLUXEE CANASTA

2. Conoce tus detalles de
consumos dando clic en :szf;;;zgago
Ver mis movimientos.

En Web

Con registro

1. Ingresa a 2. \eras tu saldo en la
consumidores.pluxee.co/ barra superior azul.
login y autenticate

r 7; ’L_ 3‘;'.32 =
eheE
¥ 20% dto.
Poderoso
el

BS AMERICAN EAGLE PEIINES

Arequipe Pliea Ireql

Sin registro
1. Ingresa a 2. Ingresa tu documento y
consumidores.pluxee.coy da los 6 ultimos humeros de tu
clic en Consulta de saldo tarjeta y haz tu consulta.
(< 7

Tambien puedes usar
nuestro chatbot en
www.pluxee.co



https://consumidores.pluxee.co/login/
https://consumidores.pluxee.co/
https://www.pluxee.co/

+60.000 comercilos para aprovechar

* Activa la geolocalizacion, en tu app y web,
para conocer comercios cerca de ti.

®
I I p e Verifica donde reciben tu tarjeta usando los

filtros de producto. No todos los comercios
aceptan todos los productos.

En App mira el video agui

1. Daclic en 2. Encontraras 3. Aplica filtros 4. Haz clic en

el icono de comercios de busqgueda cada logo del
Comercios destacados como Palabra comerclo para
cerca de ti. clave, Tipo de encontrar mas

Producto y Tipo informacion.

de categorias.

T,
encuentra estilo

Tarjota
y comodidad!
|« ....|

—sliiunc—  @Repisys

= Productos Pluxee

- T.PLUXEE PREMIUM



https://youtu.be/w8RiT88MWcg

pluxee

En Web

Con registro

1. Ingresa a 2. Ingresa al menu

consumidores.pluxee.co/login Comercios y aplica

y autenticate. filtros de busgueda.

S AMERICAN EAGLE Poowes
Arequipe Plica (el

Sin registro

1. Ingresa a 2. Aplica filtros de busqueda
consumidores.pluxee.coy da como Ciudad, Tipo de Producto
clic en Donde comprar. y Tipo de categorias.

pluxes -

¥ Compra en tiendas fisicas™ . .

adidas pagando co iKee [l

iUn nuevo mundo de posi les Pluxee!
Conoece laimagen de nuestra; tarjetas

ge

Tambien puedes usar
nuestro chatbot en
www.pluxee.co



https://www.pluxee.co/
https://consumidores.pluxee.co/login/
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bloquear
tu tarjeta

Tu seguridad
es lo primero
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Puedes bloquear tu tarjeta facilmente
sigulendo estos pasos:

Mira el video aqui ©)

1. Una vez registrado 2. Selecciona el motivo
busca la tarjeta que de bloqueo y haz clic en
quleres bloquear. blogquear tarjeta.

B2 T. PLUXEE CANASTA

$219,166.00 cor

Activa las notificaciones de tu app para recibir el mensaje de
confirmacion de bloqueo.

Tu saldo no se alteraray se transferira a la nueva tarjeta.
Al bloguear tu tarjeta, se debe reexpedir nuevamente con costo.

La entrega de tu tarjeta esta estimada de 3 a 5 dias habiles ala
direccion gque tiene registrada tu empresa.

Si tu tarjeta no tiene tu nombre impreso, guarda el sobre, ya que

contiene el numero documento para bloquearla en caso de ser
necesario.



https://youtu.be/l4-5EYDhcMY

En Web

Con registro

1. Ingresa a 2. Ingresa al mend

consumidores.pluxee.co/login Productos.

y autenticate.

s 0TS Yo Sl
- -
WiRERTF

¥ 20% dto
Poderoso

S AMERICAN EAGLE Pouowes
Arequipe Plica Iffeql

3. Da clic en bloquear 4. Selecciona el motivo de
tarjeta. bloqueo y haz clic en
bloquear.



https://consumidores.pluxee.co/login/

9. Como gestionar
tu cuenta

Mantén tus datos actualizados

Puedes editar tus datos personales
y de seguridad siguiendo estos pasos:

Puedes editar la contrasena de ingreso a la app. Esta
es diferente al PIN.

Puedes agregar una cuenta de correo alternativa para
que puedas acceder siempre a tus datos, aunque
siempre debes tener acceso ala direccion principal.

En App

Mira el video agqu

1. Una vez registrado ingresa 2. En la pestana de informacion

a configurar y luego a perfil. edita tu informacion personal como
nombre: direccion y contacto.

Informacion
personal



https://youtu.be/_k-beZsu80s

Seguridad 3. En la pestana de seguridad

puedes editar tu contrasena,
§o telefonoy correo.

Autenticacion

Direccidn de correo

o
WL b

En Web

Con registro

1. Ingresa a 2. Ingresa a tu hombre

consumidores.pluxee.co/login y luego perfil.
y autenticate.

3. Edita tus datos
personales.



https://consumidores.pluxee.co/login/

Siya tienes un mail en la App y necesitas agregar el que
registro tu empleador, aqui te explicamos como hacerloy

cambiarlo entre correo principal y alterno:

Bienvenid@.. . _ @\

sseRNBBOARD

Promociones Ver todas >
55% da Descuento en
Aspiradera Electrolux
KTRONIX

Ingresa ala aplicacion de

Pluxee Consumidores

usuarioy clave que
normalmente lo haces.

con el

Pago QR Camblar PIN tarjeta
E wﬂ:ﬁui’hg}nrii:
=~ R

Promociones

Hasta 40% de descuento
en ref, seleccionadas

@ plnyy Replay's
AN0/2024

:

Bloquear

Sl )erosPuze AMA

2

Para cambiar el correo principal
en la aplicacion haz click en la
parte inferior derecha en la
opcion “Configurar”.

personal

Direccion

s .‘n - ' ' =

X Wt %3 conmect pluxss.app

Informacion

L
B -

@

Editar

olFasalFadoieodesa som

Diraccidn de coreo awotrinico ahbematnme

plgalsa@hotmaloom

Editar

Ubicate en la pestana
de “informacion.

b 2 conpect pluxesapp 'l:

Gestionar mi direccion de i
carreo electrénico

i mcltar i divesco| o deoormss

Correo electrénico principal

EE i arimers o) beeS Ul S aTHiESTs LM sl el

1 B SukEnto Y paro o oo bEotar

Tr olEasalERSEanamosom

Direccion de correo electronico
alternativa

rumea

= el | ST U S O e
cuparacion 5o peds utiizar coma una
riTen S Esahieeor oamed dirsooitn principal

CLENTA
Borrar cormas slectronce

B dlgsissfhotmsi com

n Efminacion de cuenta
Bl e et arbmir e i cusnimy perde iy
chbs arodan o aphoasianaes P

@ Plows 2034 | Wviwoded Coskows

Puedes ver tu correo principal y

alternativo. Si solo tienes uno, registralo

y luego puedes hacerlo principal.

En el ejemplo, el usuario ya tiene 2

7

En los “tres puntos” al lado
derecho del correo podras
decidir si estableces la
direccion alternativa como
direccion principal.

correos registrados.

%a connect pluxes app <

Gestionar mi direccion de
correo electronico

Correo electrénico principal
Sk fETImeErs b eCul Oy UTHIESDE fI8MD Sn D0

s cuEnio by paro conbaotar

Tr  olpalsaEhotmalaom

Direccion de correo electronico
alternativa

Parg migyar ssgurian, Eoeces anacirume

./; N
Configurar \

£
Q @ <,j CD"%UYW
\_ W,

Haz click en la
opcion “Perfil".

4 v I conmclpluase app

Iniciar sesion con
PluxeeConnect

Eomirusena

Cuando realices ese
proceso, la aplicacion te va
pedir que te autentiques.

8

Podras visualizar el cambio de
direccion principal y alterna.

La plataforma te mostrara las
mismas tarjetas siingresas con
cualquiera de los 2 correos
registrados en tu perfil.
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10. Preguntas
frecuentes

¢cMas dudas?
-stamos para resolverlas

‘ Encuentra mas respuestas
siguiendo estos pasos:

Encontraras en este documento toda la
informacion gue necesitas para resolver
todas tus dudas.

En App

Mira el video aqui ©)

1. Una vez registrado 2. Haz clic en 3. Descubre mas
Ingresa al icono de preguntas respuestas.
zonha de ayuda. frecuentes.

En Web

Sin registro

1. Ingresa a
. 2 =
pluxee.co/preguntas-frecuentes/“stakeholder=11 "uestro chatbot en

Tambien puedes usar

y encontraras mas respuestas. www.pluxee.co



https://www.pluxee.co/preguntas-frecuentes/?stakeholder=11
https://www.pluxee.co/
https://youtu.be/RMWCkKT_JR8
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