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Presentacion

La disponibilidad de informacion sistematica y relevante es una condicion practicamente
necesaria para que cualquier instancia de la Universidad desarrolle del mejor modo posible sus
funciones conforme con la Mision y la Visidon que le son propias. Bienestar Universitario ha
adelantado estudios sobre la permanencia de los estudiantes de pregrado y de postgrado en la
Universidad Nacional que han revelado la necesidad de contar con un sistema de informacion que
permita capturar informacion organizada y pertinente de manera sistematica y relativamente
confiable sobre la comunidad universitaria . La construccién de este Subsistema contribuye
ademas como una respuesta al llamado del lineamiento de Bienestar Universitario que ataiie al
principio de la gestion y la responsabilidad publica. De conformidad con el Articulo 25 del
Acuerdo 007 de 2010, el Subsistema tiene como propdsito central promover el mejoramiento
permanente de la gestion de esta instancia a través de la medicion del impacto, oportunidad y
pertinencia de sus programasz.

Para Bienestar Universitario contar con un modelo de captura y sistematizacion de la
informacion sobre la comunidad universitaria es actualmente importante no sélo por cuanto esta
misma informacién puede constituirse, como se acaba de sostener, en un insumo basico para los
procedimientos institucionales de autorregulacion orientados a evaluar la gestion universitaria.
Contar con informacion oportuna y de calidad que permita caracterizar la comunidad
universitaria y medir el bienestar de sus integrantes le permite muy especialmente a la instancia
definir, orientar y privilegiar politicas, estrategias y acciones con criterios de equidad, calidad y
eficiencia.

! Cuestion de supervivencia. Graduacion, desercion y rezago de los estudiantes de pregrado de la Universidad
Nacional. Direccion Nacional de Bienestar. Universidad Nacional de Colombia, 2009. Permanencia estudiantil en los
postgrados de la Universidad Nacional de Colombia. Direccion Nacional de Bienestar. Universidad Nacional de
Colombia, 2010.

2 Si bien el Subsistema pretende responder a las necesidades y los propositos que demanda el lineamiento relativo a
la gestion de la instancia misma, su alcance, como se podra constatar, va mucho mas alla.

3 Esta propuesta sobre las bases conceptuales y metodolégicas del Modelo del Subsistema de Informacion e
Indicadores hace también suyo el reconocimiento del espiritu de la autonomia universitaria en el que se inscribe el
Modelo de Indicadores que para la Universidad en su conjunto ha formulado la Oficina Nacional de Planeacion: “El
desarrollo del Sistema de Indicadores recoge el propdsito autonomo de la Universidad de fortalecer sus procesos de
autorregulacion institucional, con miras a visibilizar ante la sociedad y el Estado, la forma como cumple con sus
tareas misionales en el sentido del fortalecimiento de lo ptiblico y su compromiso con el pais. La Universidad
consolidara su Sistema de Indicadores y Estadisticas, sin perjuicio de la respuesta a los requerimientos especificos de
las instancias de regulacion y control de la educacion superior”.



Bienestar Universitario, en tanto que instancia, ha venido realizando esfuerzos en esta direccion.
Actualmente, el Subsistema Estratégico de Informacion e Indicadores (SEII) que se encuentra en
construccidn cuenta con avances conceptuales, metodologicos y operativos importantes. De estos
avances trata el presente informe.

El Subsistema de Informacion e Indicadores de Bienestar Universitario tiene dos componentes
centrales. El primer componente esta constituido por informacion que permite caracterizar la
comunidad universitaria (estudiantes, docentes y administrativos) a lo largo de su proceso de
formacion y/o vinculacion a la UNAL (desde su ingreso hasta su egreso) considerando seis
ambitos ya reglamentados por la Resolucion 002 de 2011 del Consejo de Bienestar Universitario,
y por indicadores que permiten tanto caracterizar las condiciones generales de ingreso como
medir el bienestar de los integrantes de la comunidad universitaria (indices y subindices del
bienestar). El segundo componente del Subsistema esta constituido por informacion e indicadores
de la gestion de la instancia que permiten medir los recursos con que cuenta y también la
cobertura y el impacto de sus programas.

El informe actual cuenta con dos capitulos centrales y con una tltima seccion de conclusiones y
recomendaciones. Cada capitulo, ademds de los lineamientos contextuales que le son propios,
ofrece una propuesta de los indicadores que pueden servirle al Subsistema para caracterizar y
medir el bienestar estudiantil, por una parte, y para evaluar la gestion de Bienestar Universitario,
por otra.

Precisamente, el primer capitulo ofrece una perspectiva conceptual sobre el bienestar humano
que se nutre principalmente de los aportes centrales de la teoria contemporanea de A. Sen y M.
Nussbaum. Alli se reconocen las raices aristotélicas del concepto del bienestar humano de estos
autores, y se explica de qué modo su propuesta de entender el bienestar humano como libertad y
expansion de las capacidades de los individuos, ademas de ser consistente con el proyecto de
formacion que define a la Universidad Nacional de Colombia, encierra un potencial
metodoldgico especial. La segunda parte de este capitulo se ocupa justamente de esbozar algunos
lineamientos metodoldgicos conforme con los cuales Bienestar Universitario puede estructurar y
desarrollar su Sistema de Informacion e Indicadores como herramienta estratégica para formular,
disefiar, medir y evaluar politicas y acciones orientadas hacia el bienestar de la comunidad
universitaria. En esta parte se establecen algunas relaciones significativas entre los términos con
funciones conceptuales y metodologicas centrales (vale decir, las capacidades y los
funcionamientos que caracterizan el bienestar humano en el contexto universitario) y los términos
con funciones organizativas y estratégicas de Bienestar Universitario como instancia (esto es, los
ambitos y las areas ya reglamentados). Como un primer desarrollo instrumental del trabajo antes
descrito, la tercera y ultima parte de este primer capitulo esboza una propuesta del tipo de



indicadores del bienestar estudiantil que se desprenden del trabajo conceptual y metodologico
realizado. Alli se ilustra de qué modo instrumentos como el Perfil Integral del Estudiante
permiten caracterizar y medir el bienestar individual de los estudiantes en el momento de ingresar
a la Universidad.

El segundo capitulo describe los avances que el Subsistema tiene con respecto del segundo de
sus componentes, vale decir, con respecto de la informacién e indicadores de la gestion de la
instancia. Este capitulo, en el que se encuentra la propuesta relativa a los indicadores de la
gestion de los recursos-insumos que administra Bienestar Universitario 'y de la cobertura de sus
programas, inicia con una revision y analisis de algunos indicadores que han propuesto instancias
tanto internas como externas a la Universidad. Alli se indican algunos problemas, se advierte la
importancia de diferenciar una perspectiva descriptiva de una perspectiva evaluativa de los
indicadores y, finalmente, se proponen unos criterios para formular los indicadores relativos a los
recursos y a la cobertura, organizados esquematicamente. La propuesta que se expone
seguidamente para la medicion del impacto de los programas de la instancia inicia con una
explicacion acerca de la decision de seleccionar en esta fase del Proyecto no varios sino un
indicador de impacto de especial valor estratégico para la Universidad: el impacto sobre la
disminucién de la desercion estudiantil. En esta seccion se encuentra una exposicion de los
procedimientos y célculos que operativamente definen el indicador de medicion del impacto de
cada uno de los programas de la instancia. El uso de estas técnicas analiticas, segun se ilustra,
permitirdn conocer si cada uno de los programas (considerando los niveles de area y sede) tienen
impacto sobre la disminucion de la probabilidad estudiantil de desercidn y, en caso de tenerlo,
cualificarlo, vale decir, determinar si éste es positivo o negativo.

El Informe concluye, segln se indicd anteriormente, con una seccion que recoge de manera
sintética algunas observaciones y recomendaciones generales que se consideran de importancia
para la continuacion y el desarrollo del Proyecto.



Capitulo 1

Horizonte conceptual y metodologico para la
caracterizacion de la comunidad
universitaria y para la medicion del bienestar
estudiantil

Formacion y bienestar

Histoérica y actualmente, la Universidad Nacional de Colombia ha sido un espacio privilegiado
tanto para la apropiacion y produccion del conocimiento como para la formacion humana. Su
significacion académica, histdrica, politica y social, podria decirse, procede de la reunion que
logra entre las ciencias, la tecnologia, las artes, y las humanidades y de su compromiso con
principios como la equidad y la calidad que le son particularmente esenciales. La significacion
que como ambito de creacion, de produccion y de formacion ha logrado la Universidad Nacional
de Colombia esta vinculada también con su proyecto del bienestar humano, proyecto en el que
reside una buena parte de su compromiso ético-politico con la sociedad.

Lo que significa el bienestar humano est4 condicionado por la concepcion acerca de la naturaleza
humana o de lo que significa ser humano. Una parte fundamental de lo que significa ser humano
se relaciona con que es un proyecto, algo a lo que se llega a ser, -a diferencia de lo que significa
ser otra especie animal que, en lugar de “proyecto por hacer”, tiene una naturaleza
predeterminada.

En el contexto de la Etica clasica, vale decir aristotélica, el bienestar humano aparece vinculado
con lo que significa llevar una vida buena, una vida propiamente humana y no de mera
subsistencia. De acuerdo con el tipo de criaturas que somos, hay un particular modo de vivir que
nos permite la excelencia, hacer lo mejor de lo que somos capaces, el bienestar (eudaimonia) que
es, para Aristoteles, la vida orientada de acuerdo con las virtudes: “La felicidad coincide con la
virtud en general o con alguna virtud particular, pues la felicidad es, segiin nuestra manera de
pensar, la actividad del alma dirigida por la virtud” (Etica Nicomaquea, Libro I, Cap. 8., p. 1179).
Asi, el bienestar humano —o felicidad (eudaimonia)— se logra viviendo una vida de virtud.



“Virtud” significa el modo de ser humano, en el sentido en que ser humano es algo en lo que uno
tiene que ser bueno, como cuando se habla y comprende otro idioma o cuando se toca un
instrumento. Asi entendida, la virtud, como vida buena, es un asunto mundano y no es algo que
se produzca de forma natural; requiere largos periodos de trabajo, de practica; requiere un
esfuerzo moral, pues no ocurre espontdneamente, ni es una cualidad natural. Para Aristoteles se
trata de una practica o de una actividad que tiene que ver con el florecimiento personal o la
realizacion de nuestras capacidades.

Nadie puede sin embargo realizar este proyecto sin los amplios lazos familiares, de ciudadania y
. 4 . . . . . rLe .
de amistad , ni tampoco sin las instituciones politicas que le permitan hacerlo.

Una vida en comunidad con otros es la unica vida que seré aceptada como completa por alguien
que se considere a si mismo humano. En la Etica Nicomaquea (EN), Aristoteles afirma
justamente que la vida buena es “una vida que sea suficiente no en relacion con uno mismo, con
el ser que vive una vida solitaria”, sino que lo sea “en relacion con los padres, hijos y mujer y en
general con los amigos y conciudadanos”.

Y es que la vida buena no esta restringida a la propia eudaimonia. Brindar una vida buena a los
demas es claramente un objeto de la educacion para Aristoteles, una educacion que es politica,
puesto que los estudiantes de Aristoteles no persiguen simplemente su propia eudaimonia, sino
también la de los demas: reflexionan sobre la configuracion de las instituciones politicas,
partiendo de la idea de que el mejor ordenamiento politico es aquel “que permita a cualquier
ciudadano prosperar mas y llevar una vida feliz” (EN).

La posibilidad de vivir una vida buena, una vida moral, es decir un tipo de vida satisfactoria
propia de los seres humanos, es algo que depende, como vemos, de la politica. Por eso en
Aristdteles no encontramos una distincion rigida entre ética y politica: si uno quiere ser bueno,
necesita una sociedad buena.

En la Politica, Aristételes advierte que no todos los seres humanos pueden vivir bien, lo cual
puede deberse a su naturaleza, a golpes de la fortuna o a la carencia de recursos materiales. En los
Libros VII y VIII se encuentra la idea de que el mejor Estado es aquel en el que se maximizan las
posibilidades de bienestar, esto es, las posibilidades de actuar virtuosamente de los ciudadanos.
La funcion del Estado es promover el bienestar de los ciudadanos. Sin negar el papel definitivo
de la suerte, puesto que “la fortuna es soberana”s, Aristoteles advierte que la educacion ideal es la

4 En el texto Amistad y solidaridad, H. G. Gadamer (2002) nos ofrece una rica y profunda descripcion del concepto
de la amistad de Aristoteles. Ver: Acotaciones hermenéuticas. Trotta: Madrid.

> Teoricos como Rawls aluden a la “loteria del nacimiento” para referirse a las circunstancias y contingencias
(sociales y familiares, por ejemplo) de las cuales no cabe atribuir responsabilidad (ni irresponsabilidad) y que



que tiene por fin la formacion de un caracter virtuoso que haga que el joven se deleite en el
ejercicio de las virtudes.

En la Etica Nicomaquea, Aristoteles reconoce que el bienestar (o la felicidad) supone contar con
los bienes materiales necesarios y también nos aclara la relacion entre ésta y la razén virtuosa:
“...la felicidad reclama bienes exteriores...Es imposible, o por lo menos muy dificil, que el que
estuviera desprovisto de recursos haga acciones nobles...la felicidad parece exigir un suplemento
de prosperidad ... de ahi que algunos identifiquen la felicidad con la fortuna” (Libro I, Capitulo
8, p. 1179). Sin embargo los bienes materiales y corporales son s6lo bienes instrumentales, no los
deseamos por si mismos, sino por lo que pueden procurarnos como medios para la obtencion de
otros.

Pero asi como los recursos materiales son necesarios, €stos no son suficientes puesto que es
posible tener riqueza, poder y salud y no tener el bienestar mas valioso: eudaimonia, el auténtico
bienestar, propio de los seres humanos, que se persigue, para Aristoteles, como se ha recordado
s6lo con la practica virtuosa. Asi, la felicidad/eudaimonia es una propiedad que sobreviene
naturalmente cuando la persona adquiere el habito de actuar virtuosamente; es un bien interno a
dicha moralidad de nuestra actividad, en el sentido de que no podemos identificarla
independientemente de ella, no es nada externo a la actividad misma.

Que la virtud, o la felicidad que es lo mismo, es un fin en si mismo, para Aristoteles es claro. No
se puede preguntar por qué la gente debe querer sentirse bien, feliz y satisfecha. Seria como
preguntar qué pretende conseguir alguien enamorandose. El bienestar no es un medio para
conseguir un fin. No es que la recompensa por la virtud sea la felicidad; es disfrutar de la
profunda especie de felicidad que proviene de nuestra naturaleza . Vivimos bien cuando
cumplimos con nuestra naturaleza como un fin gozoso en si mismo. Aunque la vida buena lleva
. . o e . . 7
consigo un bienestar agradable, ese no es su objetivo inmediato .

constituyen un punto importante para reconocer las desigualdades en el contexto de los debates de la justicia
distributiva. Precisamente nos encontramos frente al principio conocido como el principio de diferencia, el cual nos
permite asegurar que las desigualdades favorezcan a los menos afortunados. Esto es muy importante, para Rawls,
debido a que las expectativas de vida de los individuos dependen en gran medida de la suerte que cada uno tuvo en la
“loteria del nacimiento”, y entonces es necesario establecer mecanismos de este tipo que favorezcan las expectativas
de quienes resultaron desfavorecidos. Por esta razon, en el esquema de Rawls, solo se toleraran las mayores ventajas
que determinados sectores de la sociedad obtuvieron como resultado de ésta distribucion natural siempre y cuando
beneficien a los menos afortunados.

¢ En esto, podria decirse, Kant tiene razon: actuar moralmente deberia ser un fin en si mismo; sin embargo Kant, y no
Aristoteles, separa la finalidad en si misma de la felicidad y la satisfaccion.

7 En la Etica Nicomagquea, Aristoteles declara: ... y en una palabra, la virtud es agradable al que ama la virtud.
Ahora bien, la mayoria de la gente no se entiende sobre lo que son los placeres, mientras que los que aman la
honestidad hallan o encuentran que el placer que deriva de ella es un verdadero placer. Son las acciones conforme a
la virtud las que son agradables a las personas virtuosas y a las que lo son por si mismas. La vida de las gentes



El bienestar, como vida buena, como eudaimonia, no es pues algo instrumental para ninguna otra
cosa, no es un medio para alcanzar un fin; de alli que no hay ningiin momento en el que podamos
decir que su funcion se ha cumplido y que su propdsito ha terminado.

Precisamente porque nuestra condicion es la de “animales culturales” y de seres historicos y
sociales, al bienestar humano le es inherente la realizacion de posibilidades que trascienden el
espacio restringido de nuestra mera subsistencia. Goulet (1975) ilustra y expresa una parte
importante de esta idea cuando afirma:

Toda sociedad humana, sin que importe cuan pobre sea, pobremente alimentada o mal
vestida, dedica una porcion de sus magros recursos a la satisfaccion de necesidades no
utilitaristas: celebracion, rituales, expresion artistica y actividad ludica. Aunque mas no
sea sobre la base de la experiencia humana, debemos concluir que las necesidades
primarias del hombre se extienden mucho mas alla del sostenimiento de la vida.

Vale reiterar que en este analisis del bienestar se esta asumiendo una concepcidn del ser humano
y de su bienestar como proyecto que asume como primarias y naturales necesidades que, desde
otra perspectiva, “trascienden” la supervivencia fisica. Nuestra concepcion reconoce como
primarias las necesidades cuya satisfaccion es necesaria para realizar el proyecto humano en el
que nos comprometemos vitalmente. De ello se desprende que la integracion social tanto como la
experiencia estética sean, a nuestro entender, necesidades primarias y no meros complementos.
De alli que las artes y las humanidades tanto como el desarrollo de la sensibilidad y la
imaginacion cobren, a nuestro juicio, una dimension fundamentalmente significativa en esta
concepcidon humanista del bienestar como proyecto social de formacién humana. El valor social
que satisface la imaginacion, por ejemplo, nos lo revela la siguiente declaracion de M. Nussbaum
(1995):

Cuando un nifio aprende a fantasear, esta aprendiendo algo inservible... el nifio que
se deleita en cuentos y canciones aprende que no todo en la vida humana tiene una
utilidad. Adquiere un modo de encarar el mundo que no se concentra exclusivamente
en la idea de uso, sino que también es capaz de valorar las cosas por si mismas. Y el
nifio traslada esta actitud a sus relaciones con otros seres humanos. No es sélo la
capacidad para dotar una forma de vida lo que hace moralmente valiosa la
imaginacion metaforica, sino la capacidad de encarar los productos de la fantasia
como algo que no tiene fin mas alld de si mismo, que es bueno y deleitable por si ...

virtuosas no necesita el placer como un accesorio; el placer lo halla en si misma... es necesario decir que nadie es
bueno si no experimenta la alegria de las buenas acciones, como tampoco se podra decir que un hombre es justo si no
siente la alegria de realizar acciones justas, ni que un hombre es generoso...” (p. 1179).
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El juego y la diversion no son meros aditamentos o suplementos de la vida humana,
sino paradigmas para encarar los elementos centrales de la vida ... El deleite ante
una obra... cobra una dimensiéon moral, como preparacion para las actividades
morales de todo tipo en la vida (p. 71-72).

Una de las propuestas contemporaneas acerca del bienestar humano que recupera algunas de las
raices ético-politicas del concepto aristotélico del bienestar humano que se viene exponiendo es
el enfoque de las capacidades de A. Sen (y de la propia Nussbaum que se acaba de citar).

Bienestar y libertad: el enfoque de las capacidades de A. Sen

El tratamiento contemporaneo del concepto relativo a las capacidades se origin6 en las
conferencias de Sen, en la Universidad de Stanford en 1979. Con una critica al utilitarismo, Sen
desarroll¢ la idea de funcionamiento y propuso las capacidades como respuesta alternativa a la
pregunta: ;desigualdad, de qué? Posteriormente, Sen estableci6 las capacidades como un enfoque
general para evaluar la condicion de bienestar individual.

En este enfoque se hace un cuestionamiento a las perspectivas que identifican la economia con el
bienestar, o que asumen que el objetivo del desarrollo debe ser el crecimiento econdmico o la
industrializacion (dando por supuesto —falso supuesto- que el crecimiento econdémico trae consigo
mejores condiciones de vida y de bienestar para las personas). Para Sen, el crecimiento
econdmico no debe ser un fin en si mismo, sino que debe ocuparse de mejorar la vida que
llevamos y las libertades de las que disfrutamos. El objetivo del desarrollo debe ser expandir las
libertades de los individuos. La libertad, referida a las capacidades que tienen los individuos para
llevar el tipo de vida que tienen razones para valorar, debe ser el fin principal del desarrollo”.

Las capacidades resultan asi una forma de entender la libertad. La filosofia social de Sen, podria
decirse, constituye una teoria de la libertad como capacidad. El enfoque de las capacidades, que
surge en el contexto del desarrollo humano, defiende que el desarrollo no termina en el aumento
de la produccion econdmica nacional, y que por eso su estimacion mediante la renta disponible es
insuficiente. Por mucho tiempo la economia del bienestar tradicional estuvo inclinada a
identificar el bienestar de una persona con su posesion de bienes y servicios. Esta tendencia

8 El desarrollo como libertad y el bienestar como expansion de las capacidades discrepa también de las teorias sobre
el capital humano por cuanto Sen considera el capital humano como una funcién adicional de la capacidad humana.
Para ejemplificar lo anterior Sen (1998) afirma: “si la educacion hace que la persona sea mas eficiente en la
produccion de bienes, es claro que hay un mejoramiento en el capital humano. Este mejoramiento puede agregar
valor a la produccion de la economia y aumentar el ingreso de la persona que ha sido educada. Pero aun con el
mismo nivel de ingreso, esa persona se puede beneficiar de la educacion por la posibilidad de leer, argumentar,
comunicar, elegir con mayor informacion [...] De modo que los beneficios de la educacion son mayores que su
funcion de capital humano en la produccion de bienes” (p. 69).
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derivé en un enfoque basado en el ingreso, ya que, a través de esta variable, se determina cudnto
puede consumir un individuo. Este enfoque considera, cominmente, a cada persona dotada de un
cierto ingreso y ‘utilidad o funcion de bienestar’, por lo que el consumo es la variable que
establece el nivel de utilidad alcanzado por el individuo. El bienestar social, de acuerdo con este
enfoque, se representa agregando los niveles de utilidad de todos los individuos en la sociedad.

En contraste, el bienestar social, en el analisis de Sen, tiene que ver, mas bien, con las cosas que
las personas pueden realmente hacer o ser (los llamados funcionamientos), y asi con las
capacidades de que disponen, entendidas como las oportunidades para elegir y llevar una u otra
clase de vida. A modo de ilustracion, considérese un individuo que tiene acceso a un automovil.
De acuerdo con la vision propuesta, dicho automoévil no proporciona bienestar per se, sino que
abre un conjunto de “funcionamientos” disponibles para dicho individuo. El acceso a ese bien le
dota de un conjunto més amplio de capacidades: socializar, trabajar, disfrutar de momentos de
recreacion familiar, quizas participar en eventos politicos que, de otra manera, no le serian
asequibles, mejorar —podria decirse- su reputacion social y, en consecuencia, su autoestima y su
relacion con la comunidad. El individuo asignara un valor a cada uno de esos funcionamientos
disponibles y evaluard la importancia de dicho conjunto de capacidades para su bienestar. La
relacion utilitarista que va directamente de mayor acceso a bienes a mayor nivel de utilidad, se ve
sustituida por una relacion en la que el acceso a bienes abre un conjunto de capacidades, y son
éstas las que impactan sobre el bienestar. Ampliar dicho conjunto de opciones reales a
disposicion de los individuos, visualizando el acceso a bienes y servicios s6lo como una parte del
proceso, deberia ser, segun este enfoque, el objetivo ultimo del desarrollo.

Sen pretende superar asi los enfoques de la economia que se centran en los medios para vivir
bien, considerando la vida real de los individuos, las libertades que los bienes como medios
generan, esto es, las capacidades. Su perspectiva conduce entonces a examinar las condiciones de
vida y la capacidad de los individuos para funcionar, pues el bienestar no se deriva de la
opulencia, ni de la declaracion formal de libertades y derechos, sino de la capacidad efectiva para
funcionar: una persona con mejores niveles de nutriciéon, con menor propension a la morbilidad,
con mayor autoestima, con mas satisfaccion creativa, con la posibilidad de hacer presentaciones
en publico sin sentirse apenado, de escoger empleos en ciudades menos contaminadas o de hacer
parte de la vida comunitaria, puede representar desde esta perspectiva una verdadera mejoria en
las condiciones de vida y de bienestar de los individuos (Sen, 1999/2001). Entre las libertades
fundamentales se encuentran, en palabras de Sen, algunas capacidades elementales como, por
ejemplo, poder evitar privaciones como la inanicion, la desnutricion, la morbilidad evitable y la
mortalidad prematura, o gozar de las libertades relacionadas con la capacidad de leer, escribir y
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calcular, la participacion politica y la libertad de expresion, etc.” (p. 55) (Los subrayados son
nuestros y tendran alguna importancia mas delante)g.

Para Sen, como para Aristoteles, la renta y la riqueza son relevantes por su funcion instrumental y
no como fines en si mismos, puesto que el bienestar tiene que ver de con las cosas que las
personas pueden realmente hacer o ser (funcionamientos), y asi con las capacidades de que
disponen entendidas como las oportunidades para elegir y llevar una u otra clase de vida, esto es,
la libertad para llevar una vida valiosa.

Ser libre es ser capaz, capaz de funcionar, y para eso se requiere, sin embargo, estar habilitado,
contar con las habilitaciones (entitlements), esto es, los recursos y bienes sobre los que el sujeto
tiene un control y puede someter a su disposicion para utilizarlos o consumirlos. No obstante, es
preciso advertir que, aunque instrumental, la renta no parece ser un bien, un recurso o una
habilitacion cualquiera. En este sentido, Sen reconoce que la renta y la riqueza “...por norma son
admirables medios de uso general para tener mas libertad con la que llevar el tipo de vida que
tenemos razones para valorar” (p. 30). En otro lugar también reconoce que su importante valor
(asi sea instrumental) se debe a que muchas privaciones guardan relacion directa con una baja

renta (p. 69)10 (Los subrayados son nuestros). Mas aun, las habilitaciones le permiten a Sen
denunciar que los derechos y libertades civiles quedan sin contenido cuando se carece del control
sobre los bienes materiales con los que hacer efectivas las opciones permitidas por tales
libertades .

9 Puede resultar de utilidad advertir que en inglés Sen usa dos expresiones de libertad que equivalen a liberty y
freedom, vale decir, en un sentido positivo y en uno negativo: aunque son similares y comparten el significado en
tanto hacen referencia al poder de actuar y elegir sin coaccion, la primera implica mas el poder de elegir y actuar y se
usa en casos mas generales; la segunda se usa mas para indicar la ausencia de restricciones o libertades particulares,
por ejemplo: en el caso correspondiente a estar libre del paludismo y de la esclavitud, pero el uso es en muchos casos
ambivalente. Sin embargo, en términos generales, podemos decir que la primera se refiere a la libertad en sentido
positivo y la segunda en sentido negativo, como la ausencia de algo perjudicial para la persona. Para Berlin cuando
no existe un impedimento legal para ejercer cierta accion el individuo es “libre” en el sentido negativo (es decir, no
le es negada la opcion desde el punto de vista legal o normativo). Sin embargo, el individuo solamente es libre en el
sentido positivo cuando es, ademas, plenamente capaz de ejercer su eleccion (Berlin, Four Essays on Liberty, 1969).
19 De acuerdo con cierta interpretacion podria decirse que Sen no renuncia a la perspectiva de las necesidades basicas
y que entiende que el desarrollo es una liberacion, un crecimiento en la libertad desde la necesidad, advirtiendo no
obstante la limitacion de la renta para el logro del desarrollo y del bienestar. Considérese, a modo de ilustracion, la
siguiente declaracion de Sen (1999/2001): “Una persona incapacitada puede necesitar alguna protesis, una persona
de edad avanzada puede necesitar mas ayuda, una mujer embarazada puede necesitar comer mas, etc. (que personas
sin estas circunstancias o calamidades). La “compensacion” necesaria para contrarrestar las desventajas varia y,
ademas, es posible que algunas desventajas no puedan “corregirse” totalmente con una transferencia de renta” (p.
94).

' M4s adelante, al considerar algunas caracteristicas del Modelo para la construccion de los Indicadores del
Bienestar Estudiantil se mostrara que debemos necesariamente, y consistentemente con el propio Sen, afrontar la
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La importancia de los recursos materiales queda clara si se admite por tanto que no son pocas, ni
secundarias, las capacidades que suponen o requieren unos recursos materiales como
habilitaciones necesarias. Desde este angulo bien puede interpretarse el aserto segun el cual: “El

desarrollo consiste en la eliminacion de las no-libertades que dejan a la gente pocas opciones y
escasas oportunidades para ejercitar su libertad razonada” (A. Sen, 1999; M. Nussbaum, 1988)

(El subrayado es nuestro).

La eliminacién de las “no-libertades” es practicamente una condicion constitutiva de la libertad
en tanto que multiples y efectivas posibilidades para elegir el tipo de vida que podemos y
queremos llevar, puesto que dificilmente podria afirmarse que una persona ha conseguido el
bienestar si no ha tenido opcidn alguna para elegir los funcionamientos logrados (o por “lograr”),
es decir, si los ha conseguido de manera impositiva sin participacion alguna de su parte
(“heteronomamente”). El propio bienestar alcanzado dependera de la capacidad de
funcionamiento que se tenga. Es decir, el mismo hecho de tener ante si una amplia gama de
opciones para elegir debe entenderse como parte integrante del bienestar; una vida serd mas rica
en cuanto tenga mas opciones de eleccion. Se trata de una perspectiva en la que la capacidad de
las personas para escoger su forma de vida, como agentes individuales, se aborda de manera
central, en contraste con otras en las que el protagonismo y la libertad se abordan como
fenémenos periféricos, pues el individuo es visto como un contenedor de satisfacciones cuya
eleccion activa es irrelevante para la teoria, salvo en la medida en que la eleccion misma es
fuente de satisfaccion” (Nussbaum, 1995, p. 49).

Aunque las tres opciones esenciales o las capacidades basicas de la gente son vivir una vida sana
y saludable, tener acceso al conocimiento y a la educacion y a los recursos necesarios para lograr
una vida decente, el foco del desarrollo humano es mas amplio puesto que buscaria ampliar las
opciones politicas, sociales y econdémicas, para que se aseguren la participacion, la libertad de
oportunidades y la garantia de los derechos humanos. De este modo, se busca que el ser humano
pueda ser creativo y productivo y disfrutar de auto-respeto y de sentido de pertenencia a una
comunidad.

Si el desarrollo humano es libertad, a la hora de analizar las instituciones y las politicas sociales,
se tendran pues que evaluar sus efectos sobre el espacio de libertades de los individuos y no sobre
su utilidad. El enfoque de las capacidades formulado por Sen representa una critica importante a
las perspectivas que venian imperando en la economia del bienestar y que se construyeron a partir
de la idea de bienestar y de calidad de vida centrandose en bases reducidas de informacion: renta,
eleccion y sentimientos. El bienestar, en este horizonte, no se presenta como la utilidad en si

cuestion relativa a los bienes o las habilitaciones, ya que éstas son una variable en la estimacion del bienestar
mediante el enfoque de las capacidades.
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misma, ni como la asignacion directa de los medios de vida, ni como el ingreso real, sino como la
expansion de “las capacidades y los funcionamientos valiosos” de la gente: “qué puede o no
puede hacer la gente, por ejemplo, si pueden tener una larga vida, escapar de la morbilidad
evitable, estar bien nutridos, ser capaces de leer, escribir y comunicarse, tomar parte en los
propositos literarios y cientificos, y asi sucesivamente” (Sen, 1984; véase Nussbaum y Sen, 1993;
Sen 1999).

Algunos funcionamientos, indica Sen, son muy elementales como estar bien nutrido, tener buena
vivienda, la posibilidad de escapar de la morbilidad evitable y de la mortalidad prematura, tener
buena salud, etc., y a todos estos podemos darles evaluaciones altas, por razones obvias. Otros
funcionamientos pueden ser mas complejos, pero seguir siendo ampliamente valorados como
alcanzar el auto respeto o integrarse socialmente.

Nussbaum nos proporciona una lista normativa de las funciones humanas, y si bien admite que
dicha lista es vaga, piensa que es mejor acertar vagamente que errar con precision (Nussbaum,
1998). Entre las funciones humanas bésicas se destacan las siguientes: poder vivir hasta el final
de una vida humana completa; tener buena salud, estar suficientemente alimentado, tener
alojamiento y libertad de movimiento; evitar el dolor innecesario y perjudicial, tener experiencias
placenteras; usar los cinco sentidos, imaginar, pensar y razonar; relacionarse con personas y cosas
fuera de nosotros mismos, amar a quienes nos aman y se preocupan de nosotros, sentir pena por
su ausencia; formarse una concepcion del bien y comprometerse a una reflexion critica acerca de
la planificacion de la propia vida; vivir con y para otros, reconocer y mostrar preocupacion por
otros seres humanos, comprometerse en varias formas de interaccion familiar y social; vivir
preocupado por animales, plantas, y el mundo de la naturaleza; reir, jugar, disfrutar de
actividades recreativas; vivir la propia vida y la de nadie mas en el propio entorno y contexto
(Nussbaum, p. 71).

Dado lo anterior, y en la perspectiva del desarrollo y del bienestar humano que se viene
adoptando, puede advertirse que las capacidades cognitivas, la vida emocional y la sensibilidad,
la autonomia critica y las relaciones primarias significativas son aspectos esenciales para el
desarrollo y el bienestar integral de la persona.

El enfoque de las capacidades ha proporcionado un marco teoérico al Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo y al Indice de Desarrollo Humano, hasta el punto de que el trabajo de
Sen ha ido “dando forma a la evolucién del Informe sobre Desarrollo Humano a lo largo de los
afios” (PNUD, 2005). El PNUD ha promovido el concepto de desarrollo humano definido como
el proceso de ampliacion de las posibilidades de elegir de los individuos que tiene como objetivo
expandir la gama de oportunidades abiertas a las personas para vivir una vida saludable, creativa
y con los medios adecuados para desenvolverse en su entorno social.
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La medicion del desarrollo humano y del bienestar es un elemento fundamental para el disefio de
las politicas publicas de un pais: permite evaluar los avances o retrocesos en las condiciones de
vida de sus habitantes, establecer la magnitud del problema del desarrollo, caracterizar el
fendmeno para el disefio de politicas, programas y acciones del sector publico y definir
claramente los objetivos que se persiguen en términos de bienestar. Existen en el mundo diversas
maneras de medir el desarrollo humano. El indicador mas comunmente utilizado es el Producto
Interno Bruto (PIB), que cuantifica la capacidad de una economia para generar satisfactores para
su poblacion; sin embargo, este indicador tiene sus limitaciones para reflejar el desarrollo en un
sentido mas amplio, como el reconocido en el enfoque de las capacidades. Precisamente para
hacer frente a estas limitaciones, se han desarrollado una serie de alternativas en las que se
incluye informacion adicional sobre multiples facetas del desarrollo y, en particular, indicadores
relacionados con las condiciones sociales de la poblacion. Una de las alternativas la representa
justamente el Indice de Desarrollo Humano (IDH), creado por Mahbub ul Haq y Amartya Sen. El
fndice de Desarrollo Humano (IDH) mide los niveles relativos de desarrollo de todos los paises
del mundo fijandose en los fines del desarrollo, en lugar de en los medios para conseguirlo (la
produccion nacional por ejemplo)'. Este indice es usado desde 1990 por el PNUD (Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo) en su informe anual y se ha convertido en el indicador
estandar para los estudios de desarrollo y bienestar entre paises. El IDH reemplazé con éxito a los
indices de PB/per cdpita y al Indice de Calidad de Vida Fisica inventado por M. D. Morris en los
afios sesenta. Dicho indice combina tres elementos para evaluar el progreso de los paises en
materia de desarrollo humano: el Producto Interno Bruto (PIB) por habitante, la salud y la
educacion; cada uno se incluye con la misma ponderacion. Debido a su simplicidad y a la
disponibilidad de la informacidn que requiere para su construccion, se ha convertido en el punto
de referencia mas utilizado para realizar comparaciones internacionales, e incluso muchos paises
han adoptado los indices de desarrollo humano como instrumento de politica y como indicador
del éxito o fracaso de sus politicas nacionales (PNUD, Estudios sobre el desarrollo humano,
Num. 2006-6, 2003-6).

Una consecuencia metodologica de adoptar esta perspectiva es que, al tratar de comparar
empiricamente la calidad de vida lograda por diferentes sociedades, es necesario enfocarse en
unos cuantos funcionamientos. Asi, por ejemplo, surgen las preguntas: ;Tiene la gente en una
sociedad X la opcion de una vida larga y saludable?; ;esta preparada para leer, escribir y, por lo
tanto, acceder a la informacion, desenvolverse en su medio, disfrutar de la literatura y la

12 La utilizacion del indice de desarrollo humano como indicador del nivel de desarrollo de una poblacion supone que
el crecimiento y el desarrollo son conceptos relacionados pero son distintos: los indicadores del producto per capita
utilizados por muchos afios como medidas del desarrollo de los paises, son incompletos y no proporcionan toda la
informacion deseada. Puede suceder que la evaluacion de paises sea negativa si se considerara slo su ingreso per
capita y, positiva si esta cambia cuando se agregan otros indicadores y viceversa.
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comunicacion con otros?; jtiene suficientes recursos para comer y beber adecuadamente?
(PNUD, Estudios sobre el desarrollo humano, No. 2006-6, 2003-6).

Sin embargo, no basta con identificar los funcionamientos, porque -siguiendo a Sen- hay
funcionamientos que pueden ser relevantes para la vida humana y otros que no tengan ninguna
incidencia. Asi, para Sen, uno no se puede escapar del problema de la seleccion y evaluacion a la
hora de elegir los funcionamientos mas importantes: dado que no todos los funcionamientos y
capacidades son igualmente valiosos para conseguir el bienestar, el proceso evaluativo que puede
permitir el enfoque de las capacidades en principio tendria que ser capaz de valorar relativamente
los diferentes funcionamientos y capacidades.

Varias preguntas relevantes surgen cuando se intenta establecer una medicion multidimensional
del desarrollo y del bienestar humano empleando el enfoque de las capacidades. Entre las mas
importantes desde el punto de vista conceptual y metodoldgico se encuentran las siguientes: 1.
(Cuales son los funcionamientos basicos a considerar? 2. ;Cuales deben ser las ponderaciones
adecuadas para agregar las distintas dimensiones? Estas preguntas han sido centrales en las
discusiones académicas y todas las propuestas de indicadores multidimensionales se enfrentan a
ellas. Como se ha advertido, el PNUD ha utilizado para el calculo del IDH tres dimensiones
basicas: ingreso, educacion y salud". Nuestra propuesta al respecto se ofrece en la siguiente
seccion y parte del reconocimiento de los ideales de formacion que se expresan en la Mision de la
Universidad Nacional de Colombia.

Como se advierte, el acceso a la educacion constituye, desde esta perspectiva, una de las
capacidades o libertades basicas. No obstante, como capacidad realmente efectiva el acceso de
los estudiantes a la Educacion Superior solo resulta si el proyecto de formacion que define a la
Institucion es realmente consistente con vision una compleja y rica del bienestar y de las
capacidades humanas, y si los estudiantes permanecen y culminan el proyecto de formacion que
han asumido como propio'.

13 Cada dimension es medida a través de un indice que considera las desviaciones o “rezagos” con respecto a alglin
valor de referencia, que en general es el logro deseable. Una vez obtenidos los indices en cada dimension, éstos se
agregan con ponderaciones iguales.

'* La formacion de profesionales competentes y socialmente responsables, segin reza la actual Mision de la
Universidad Nacional de Colombia, supone que los estudiantes culminan satisfactoriamente su trayectoria académica
graduandose en un tiempo no mucho mayor al previsto institucionalmente segn la carrera elegida, ¢ implica
favorecer condiciones para la permanencia estudiantil, vale decir, implica un compromiso institucional para
aumentar la graduacion y disminuir la desercion y el rezago. Dado este tipo de analisis, la problematica de la
desercion estudiantil constituye un fenomeno de especial interés institucional. De alli que, como se revelara en el
segundo capitulo, se considere de manera especial esta problematica en el momento de proponer indicadores para
medir el impacto de los programas de Bienestar Universitario.
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El proyecto de formacion de la Universidad Nacional y su
compromiso con el bienestar estudiantil

Dado el horizonte conceptual esbozado, sostenemos la tesis seglin la cual el concepto de bienestar
tratado en términos de la expansion de las capacidades de los individuos mantiene un fuerte
vinculo con el proyecto de formacion que define la Universidad Nacional de Colombia.

(Cuales son las capacidades que la Universidad contribuye a expandir en sus estudiantes? ;Como
se expresa el compromiso de la Universidad con la permanencia estudiantil y el desarrollo de su
proyecto de formacion?

La Mision de la Universidad no se agota en el “producto terminal” que espera entregar a la
sociedad, sino que se realiza en tanto que tiene un modo propio de ser y por tanto de contribuir a
la formacion de sus estudiantes. Precisamente, sostenemos la tesis segun la cual los ideales de
formacion que expresan la Mision y los principios de la Universidad resultan tan constitutivos de
su identidad historica como el modo en que los realiza. La formacién de ciudadanos libres y
autobnomos, profesionales idoneos/competentes, comprometidos con el pais, socialmente
responsables son calidades a las que se aspira mediante la excelencia académica y la formacion
integral. Un profesional con semejantes cualidades resulta por el modo como ¢l mismo ha
participado en su proceso, -proceso que, en ultima instancia, depende del modo de ser de la
universidad. Dadas estas consideraciones, la participacion en la cultura universitaria es el camino
por excelencia que conduce a la formacion que tiene por vocacion la Universidad.

Asi las cosas, una tarea esencial de la universidad consiste en favorecer la efectiva participacion
de los estudiantes en la cultura universitaria en la que la vida académica tiene una razon de ser
esencial. Para ello la Universidad, institucionalmente hablando, cuenta con una estructura
organizativa compleja. En la medida en que favorecer la efectiva participacion de los estudiantes
en la vida académica es una tarea practicamente misional, ésta no se concentra, por supuesto, en
alguna de sus instancias o dependencias particulares'®. No obstante, si hay algunas instancias y
dependencias que tienen un compromiso directo y especifico con procurar medios y condiciones
orientados a la participacion efectiva de los estudiantes tanto en la cultura académica como en la
vida cultural que caracterizan a la Universidad. Entre estas instancias se destaca Bienestar
Universitario.

15 De alli que los esfuerzos encaminados a favorecer la permanencia y disminuir la desercion estudiantiles
representen también un compromiso transversal de las distintas instancias y dependencias de la institucion.
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Las politicas que desarrolla Bienestar Universitario con respecto de la participacion de los
estudiantes en la vida académica y cultural de la Universidad parten de un triple reconocimiento;
dos de ellos relativos a la vida académica y otro relativo al estudiante que ingresa a la UNAL.

Por una parte, el compromiso con el conocimiento y la verdad que caracteriza la vida académica
le implican al estudiante un trabajo exigente y una entrega dedicada'®. Trabajo y entrega que
requieren tiempo vital para ocuparse activamente en ello. Por otra parte, el trabajo académico y la
dedicacion que definen la vida académica suponen ya en el estudiante un cierto desarrollo de
algunas capacidades y funcionamientos basicos: saber leer y escribir, habilidades basicas de
razonamiento logico y matematico tanto como una autonomia y una responsabilidad iniciales'”.
Este doble reconocimiento se expresa, como se vera mas adelante, en algunos de los programas y
acciones mas importantes que definen la identidad de Bienestar Universitario.

Bienestar Universitario parte asi mismo del reconocimiento de que el estudiante que ingresa a la
universidad lo hace con su historia, con una herencia familiar y un capital sociocultural y
economico determinados. Parte constitutiva de su historia son también sus experiencias de
participacion e integracion social, sus conocimientos y hébitos de estudio adquiridos, sus
expectativas con respecto de su futuro tanto como de su ingreso y adaptacion a la vida
universitaria'®.

El reconocimiento de estas condiciones implica admitir que unos estudiantes ingresan con
condiciones mas favorables para su adaptacion y participacion en la cultura académica que otros.

16 Recogemos la idea que expresa Castoriadis (1992/1997) “No es solo la experiencia la que lo muestra, son
consideraciones por asi decir a priori las que nos obligan a admitir que no puede haber obra de conocimiento sin
pasion tal como la hemos definido, sin la dedicacion total del sujeto a su objeto” (p. 9). El conocer no se concibe
simplemente como resultado sino como actividad y proceso; y el sujeto como origen y actor de este proceso (p. 11).
El objeto de conocimiento, la verdad, pero su naturaleza mas que como posesion es bisqueda e investigacion, se
concibe como actividad examinante. Ensayo y error.

'7 El nuevo estatuto ademés de estar basado en el principio de libertad, asume la autonomia y la responsabilidad del
estudiante como el punto de partida de la formacion académica. (Estatuto estudiantil, 2008. Claves). Bienestar
Universitario supone también cierto grado de autonomia y de responsabilidad iniciales, aunque igualmente considera
que estas mismas capacidades se van perfeccionando en el camino de formacion.

18 La descripcion que hace Nussbaum de Nikidion, antes de su encuentro como discipula (encubierta) de Aristoteles,
contribuye a revelarnos también la riqueza y profundidad de la historia del estudiante contemporaneo que ingresa a la
Universidad: “Nikidion... posee una vida de relaciones materiales e institucionales. Y esa vida la moldea para bien o
para mal. Es hija de sus padres: el amor y cuidado de éstos, o su ausencia, la conforma. Es hija de unas
circunstancias materiales de penuria o abundancia; estd sana o enferma, hambrienta o saciada, y esto, una vez mas, la
conforma: no s6lo da forma a su salud, sino también a sus esperanzas, expectativas y temores, a sus capacidades de
razonamiento. Es hija de su ciudad y sus instituciones; y esas instituciones conforman su capacidad para la
vergiienza y la autoestima, para la mezquindad o la generosidad, para la codicia o la moderacion. Este proceso de
formacién penetra a fondo en el alma, afectando profundamente su desarrollo...”.
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Se sabe que la participacion en la cultura académica, el aprovechamiento de los espacios y las
oportunidades de conocimiento que ofrece la universidad estan en principio sujetos a la
disponibilidad de unos codigos lingiiisticos y sociales de los que carecen las personas con escaso
capital economico y sociocultural”®. Consistentemente con un principio de equidad®, Bienestar
Universitario cuenta con programas, estrategias y acciones que, como se vera, procuran atender
de diversos modos esta realidad.

¢;Como contribuye la instancia de Bienestar Universitario a la participacion de los estudiantes
en la vida académica y cultural que la formacion en la Universidad les ofrece?

La consistencia entre la misién de Bienestar Universitario y los programas y acciones que la
instancia emprende y tiene proyectado concebir se deja entrever en los siguientes lineamientos
que definen su compromiso con el desarrollo integral y el mejoramiento de la calidad de vida de
los miembros de la comunidad universitaria:

1. Promocidn de la inclusion social como principio fundamental de equidad.

2. Contribucién a la disminucion de la desercion estudiantil, asociada a factores
socio-econodmicos, de salud fisica, fisiologica o psiquica, y de adaptabilidad a la vida
universitaria.

3. Construccion de tejido social, a través de la promocion de la convivencia.

Fomento de acciones que propendan por una Universidad Saludable y el autocuidado.

5. Promocion del compromiso ético en la Universidad Nacional de Colombia, como
principio de la gestion y responsabilidad publica.

Un primer vistazo a este conjunto de principios permite ya vislumbrar su pertinencia. Asi, los
dos primeros lineamientos (vale decir, el relativo a la inclusidn social y el relativo a la
disminucion de los factores de riesgo asociados con la desercion y el rezago estudiantiles) hacen
frente a lo que hemos llamado el espacio de las no-libertades que Bienestar Universitario
pretende atender. Mientras que los que conciernen a la promocion de la convivencia y a la salud y
el autocuidado atafien positivamente al fomento y re-creacion de practicas consistentes con

19 Planteamientos tedricos y empiricos revelan la significativa determinacion que tienen las condiciones y los
recursos socioecondmicos que definen el capital social y cultural de los estudiantes en el aprovechamiento de las
posibilidades educativas, en su rendimiento académico y en las probabilidades de graduacion (P. Bourdieu y B.
Bernstein). Estudios sistematicos de la misma Universidad Nacional con respecto de la permanencia de sus
estudiantes de pregrado no s6lo constatan sino que revelan la magnitud de la importancia de los determinantes
socioecondmicos de los estudiantes en el rendimiento académico, y en la desercion y el rezago que le estan
asociados.

20 Estamos siendo fieles a un principio de equidad de acuerdo con el cual tratar a las personas de forma igualitaria no
significa tratarlas como si todas fueran lo mismo; significa atender con ecuanimidad a la situacion tnica de cada
individuo. Igualdad significa dar tanto peso a la particularidad de un individuo como a la de otro.
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funcionamientos de relativa complejidad y que son constitutivos del desarrollo del proyecto de
formacion que define la Universidad Nacional de Colombia.

Conforme con los lineamientos expuestos, el Sistema de Bienestar Universitario cuenta con una
organizacion funcional tendiente al cumplimiento de sus propositos. Esta organizacion constituye
una estructura compuesta por cinco areas y por dos subsistemas: por una parte se encuentran las
areas de la Gestion y Fomento Socioecondmico, de la Salud, del Acompanamiento Integral, de la
Actividad Fisica y el Deporte, y de la Cultura®'; y, por otra parte, se cuenta con dos subsistemas:
el Subsistema de Informacion e Indicadores (actualmente en construccion) y el Subsistema de
Comunicaciones.

El area de Gestion y Fomento Socioeconomico tiene como objetivo apoyar acciones que procuren
el mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de algunos de los estudiantes que asi lo
requieren. Algunos de los programas de esta drea que apuntan precisamente en esta direccion son
los programas de gestion econdmica, gestion para el alojamiento, gestion alimentaria y gestion
para el transporte. Estos programas dirigidos a la comunidad estudiantil tienen en cuenta los
principios de equidad, inclusion social y focalizacion de esta poblacion con mayores niveles de
vulnerabilidad econémica (Pardgrafo, Acuerdo 007 de 2010).

Bienestar Universitario, a través de estos programas, pretende favorecer algunos
funcionamientos elementales que les permita a los estudiantes suplir carencias que, si no
imposibilitan, si hacen bastante dificil y problematico su intento por comprometerse con el
exigente trabajo académico y aprovechar la riqueza que ofrece la vida universitaria.

El area de la Salud, que comprende los servicios de odontologia, medicina y psicologia,
representa otro campo fundamental del bienestar estudiantil que es asumido por Bienestar
Universitario. Junto con los servicios de atencion, esta area procura promover el mejoramiento
permanente de las condiciones fisicas, psiquicas, mentales, sociales y ambientales en las que se
desarrolla la vida universitaria, mediante programas formativos, preventivos y correctivos que
incidan en la calidad y hébitos de vida saludable (Ver Acuerdo 007 de 2010).

Las areas de la Actividad fisica y los Deportes y de la Cultura tienen un claro compromiso con el
desarrollo de funcionamientos que hemos considerado igualmente elementales por ser
funcionamientos constitutivos de nuestro concepto de bienestar y del de formacion: la promocion
de la convivencia y la integracion social tanto como del desarrollo de la sensibilidad y de la
imaginacion. Estas areas estan comprometidas de manera singular con la exploracion y el

2! Dado su proposito y sus programas podria decirse que la denominacion de esta drea como Area de la Cultura
obedece a la nocion habitual en francés: las “obras del espiritu” y el acceso del individuo a ellas. Otras nociones
como la de la antropologia estadounidense trasciende esta connotacion.
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cuidado del cuerpo (mediante el ejercicio y el deporte o mediante la practica y la expresion
artisticas). Estas areas, que cumplen una tarea central en relacion con el caracter integral que
ofrece la formacion universitaria en la UNAL, pretenden permitir que aquellos estudiantes que ya
gozan de una experiencia artistica o estética y de una practica fisica o deportiva contintien con su
cultivo tanto como de invitar a quienes aun no han despertado interés por estas formas del
desarrollo de la sensibilidad a que inicien su incursion en estos campos y enriquezcan asi su
horizonte vital.

No sobra indicar que, al estimular la practica de actividades (de caracter recreativo y formativo,
principalmente aunque también las de tipo competitivo), el area de la Actividad Fisica y Deporte
participa en el compromiso general de consolidar una Universidad saludable y la formacion
integral de los estudiantes.

Al estimular en la comunidad universitaria el desarrollo de aptitudes estéticas y artisticas, en su
formacion, expresion y divulgacion, y al visibilizar el patrimonio diverso de la Universidad, el
area de la Cultura pretende contribuir con el desarrollo de la sensibilidad, la promocién de la
convivencia en el &mbito universitario y la formacion integral de los estudiantes.

Podria decirse que el concepto de bienestar como libertad que orienta el quehacer de Bienestar
Universitario ataiie a la expansion de las capacidades que favorecen la participacion de los
estudiantes en la vida universitaria, y que su mision se realiza estratégicamente considerando que
su cumplimiento requiere (1) atender el espacio de la “eliminacion de las no-libertades” que se
relacionan principalmente con los impedimentos, carencias y privaciones elementales con que
ingresan los estudiantes (estos es, los “funcionamientos basicos” para participar en la vida
universitaria), como (ii) propiciar, invitar y estimular mediante la disposicion de espacios,
recursos y condiciones la ampliacion y el desarrollo de aquellos funcionamientos que, sin ser
basicos o elementales para la subsistencia, son constitutivos de la formacioén —el bienestar-
humano, como aquellos que comprometen el desarrollo de la sensibilidad social y artistica, la
experiencia estética, las practicas de vida saludable y el cuidado de si y de los otros, incluido el
patrimonio natural y cultural.

En breve, en este trabajo se considera que Bienestar Universitario contribuye con la participacion
de los estudiantes en la vida académica y cultural que la formacion en la Universidad les ofrece
favoreciendo condiciones para la expansion de cinco capacidades humanas que se asume
centrales:

1. La capacidad de participar en la vida académica.
2. La capacidad de estar integrado(a) socialmente.
3. Lacapacidad de llevar una vida saludable y prevenir enfermedades.
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4. La capacidad de enriquecer la sensibilidad.
5. La capacidad de ser reconocido(a), estimado(a) o respetado(a).

Estas capacidades, segun se propone, se encuentran compuestas por varios funcionamientos. Asi,
por ejemplo, como se puede apreciar en la Figura 1, entre los funcionamientos que hacen parte de
la capacidad de participar activamente en la vida universitaria se encuentran su competencia en
lectura y escritura, el grado de autonomia personal, el dominio que el estudiante tenga del inglés,
su razonamiento l6gico-matematico y también su doble condicion eventual de estudiante
trabajador. Las habilidades de comunicacion interpersonal y el grado de apoyo familiar con que
cuenta el estudiante los asumimos como funcionamientos relevantes y constitutivos de su
capacidad para integrarse socialmente. En la Figura se ilustran otros ejemplos de funcionamientos
de las demas capacidades que venimos proponiendo como centrales en el sentido de la formacion
de la Universidad Nacional y en la atencion que Bienestar Universitario presta en su compromiso
con el bienestar de la comunidad estudiantil. Sin embargo, la lista completa de los

funcionamientos que identifican cada una de las capacidades aca reconocidas aparece en la Tabla
22
1.

Segun nuestra propuesta, en la Tabla 1 puede apreciarse que se han definido once
funcionamientos para la Capacidad de participar activamente en la vida universitaria. Alli se
aprecia que, ademas de algunos funcionamientos asociados con competencias académicas
basicas, se formulan otros funcionamientos que hemos considerado inciden directamente en el
desarrollo que tiene el estudiante de su capacidad para participar activamente en la vida
universitaria. Entre ellos se encuentran el capital educativo de la familia, la presencia/ausencia de
alguna discapacidad fisica o cognitiva y el grado de autonomia del estudiante.

Figura 1. Algunos funcionamientos (y capacidades) de los estudiantes que definen su bienestar en el contexto

universitario.

2Ma4s adelante, cuando se aborden las cuestiones metodologicas de tipo operativo e instrumental, se pondra en
evidencia que los funcionamientos son, a la vez, las variables a partir de las cuales se obtienen los indicadores para
medir las condiciones de bienestar de los estudiantes.
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Autonomia

persanal

Razonamiento

ldgico-matematico /Dominio delinglés

Lecto-escritura

Trabajo. I
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| Presencia y apoyo familiar,
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auto-reconocida

e T it Prictica de actividad fisica,
Practica de actividad fisica. fi

Tener bhuena vivienda,
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En relacion con la Capacidad del estudiante para estar integrado(a) socialmente, se han
propuesto inicialmente seis (6) funcionamientos basicos relacionados con el tipo y la fuerza de la
red social inmediata con que cuenta y que se considera configurada principalmente por sus
relaciones familiares y de amistad. En la Tabla pueden apreciarse unos descriptores que permiten
advertir de manera mas precisa el tipo de aspectos que estan en juego (y que, como se apreciara
mas adelante, apuntan ya a un nivel metodologico particular orientado a la medicién).

Entre los Funcionamientos de la Capacidad para llevar una vida saludable y prevenir
enfermedades se encuentran cuatro aspectos generales que se asume bésicos: algunos de ellos
tienen clara relacion con los bienes fisicos o materiales y las condiciones de vivienda y otros con
habitos del cuidado corporal. (De nuevo, las consideraciones de tipo operativo a proposito de la
medicion de estos y otros funcionamientos se presentan mas adelante).

Tabla 1. Funcionamientos de las cinco capacidades que definen el bienestar individual de los estudiantes.



1 | Concentracion por lapsos relativamente prolongados.

2 | Lecto-escritura

3 | Autonomia

4 | Razonamiento
Funcionamientos de la 5 | Rendimiento académico global anterior.
Capacidad para participar en la 6 | Interés y compromiso con el estudio.
vida académica 7 | Experiencia estudios superiores previos

8 | Conocimiento del inglés

9 | Capital educativo familiar

10 | Libertad expresiva y de decision
11 | Discapacidad y tipo

1 | Armonia-integracion filial (familia/amigos/pareja)

2 | Convivencia familia-amigos
Func1oza;n1entos de la 3 [Comunicacion
Capacidad para estar - — -
. P P . 4 | Apoyo econdémico familia-amigos
integrado(a) socialmente i _

5 | Presencia familiar

6 | Redes de amistad
Funcionamientos de la 1| Tener buena vivienda
Capacidad para llevar una vida 2 | Realizar regularmente actividad fisica.
saludable y prevenir 3 | Practicar alguna actividad deportiva.
enfermedades 4 | Problemas de salud

1 | Familiaridad e interés por la literatura, la filosofia, las artes.

2 [Realizar regularmente actividad fisica.

3 | Practicar alguna actividad deportiva
Funcionamientos d? la 4 [Realizar alguna practica artistica.
Capacidad para enriquecer la — — —

o 5 | Familiaridad con alguna préctica artistica.

sensibilidad . i

6 | Simpatia interpersonal.

7 | (Des)Interés reportado por practicas artisticas y deportivas

8 | Interés/experiencia participacion grupos

1 | Capital educativo familiar

2 | Discapacidad y tipo
Funcionamientos de la 3 | Libertad de expresién y decision
Capacidad para ser - -

P ) p ; 4 | Competencia reconocida por otros

reconocido(a), estimado(a) o _ _

5 | Competencia auto reconocida
respetado(a)

6 | Estudios superiores previos

7 | Autoconocimiento
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Continuando con la lectura de la Tabla 1, se encuentran diez (10) Funcionamientos propios de la

Capacidad para enriquecer la sensibilidad. Alli puede reconocerse que la nocion de la
sensibilidad que hemos empleado cubre funcionamientos que atafien al cuidado del propio
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cuerpo, a la contemplacion, disfrute y/o produccion de obras de caracter cultural y al “tacto” en
. 23
las relaciones con los otros .

La Capacidad para ser reconocido(a), estimado(a) o valorado(a) y respetado(a) por otros se
adopta en este trabajo por su importancia desde una perspectiva ética-social y no desde una
posicion “moralista” particular.

Ahora bien, si el bienestar individual del estudiante de la UNAL es comprendido en términos del
grado de desarrollo de estas cinco capacidades (o de estos 36 funcionamientos), ;es posible medir
adecuadamente su bienestar?; ;se puede calcular un indice del bienestar que mida las capacidades
y los funcionamientos de los estudiantes?

En efecto, el Subsistema de Informacion e Indicadores de Bienestar Universitario ya cuenta con
instrumentos sensibles para estos propdsitos. Este es el caso del Perfil Integral de Ingreso del
Estudiante. El examen de este instrumento que se ofrece a continuacion permitira mostrar el
avance con que cuenta actualmente el Subsistema desde el punto de vista operativo de la
medicidn a partir de indicadores.

Indicadores para caracterizar y medir el bienestar individual
de los estudiantes cuando ingresan a la UNAL: lineamientos
operativos

Hasta el momento hemos bosquejado un horizonte conceptual y metodoldgico desde el cual
explorar las condiciones de ingreso de los integrantes de la comunidad universitaria y emplear las
herramientas técnicas que pueden contribuir a medir su bienestar. Como un avance en esa
direccion, este trabajo ofrece a continuacion una explicacion del modo como a partir del Perfil
integral del estudiante que ingresa a la UNAL se pueden obtener varios conjuntos de indicadores
de relevancia para Bienestar Universitario. Aunque consistentes entre si, la versatilidad del
instrumento es tal que en la practica es posible usarlo para tres propositos institucionales:

1. Medir el bienestar individual de los estudiantes cuando ingresan a la UNAL.

2. Caracterizar las condiciones de ingreso de los estudiantes conforme con los ambitos que
reglamenta en la Resolucion 002 de 2011 del Consejo de Bienestar Universitario
mediante la cual se aprueba el Subsistema de Informacion e Indicadores de Bienestar
Universitario.

2 El lector interesado en examinar las raices filoséficas de esta nocion bien puede remitirse en primera instancia al
trabajo de H. G. Gadamer (1991) en Verdad y método.
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3. Identificar riesgos o vulnerabilidades y talentos o potencialidades individuales de los
estudiantes.

En primera instancia veremos el tipo de indicadores que, consistentemente con los lineamientos
esbozados previamente, permiten obtener una medida general del bienestar individual del
estudiante cuando ingresa a la UNAL y también varios subindices que le son constitutivos a la

medida general, -subindices que evalian los funcionamientos que definen las cinco capacidades

humanas consideradas centrales en la representaciéon del bienestar humano que hemos adoptado
para nuestro contexto universitario.

Previamente se indico que el Subsistema de Informacion e Indicadores de Bienestar
Universitario cuenta con un instrumento denominado “Perfil Integral de Ingreso del Estudiante”.
El Perfil integral es un cuestionario que captura informaciéon que “migra” de otras instancias de la
misma Universidad (como la Oficina de Admisiones y Registro y Matricula) y que proporciona el
estudiante mediante el auto-reporte virtual. El cuestionario estd compuesto por preguntas que
recogen datos de distinto tipo de variables: (i) datos de identificacion del estudiante y variables de
relevancia institucional, (ii) informacion sobre los bienes o recursos fisicos y materiales del
estudiante, (iii) informacion socio-demografica, y (iv) informacion sobre las variables que
identifican funcionamientos que constituyen el bienestar individual®*.

Ademas de la necesidad evidente de la informacién de identificacion que le es propia a este tipo
de instrumentos, los datos de la Tabla 2 que configuran la informacion de tipo socio-demografico
con valor institucional es central para la plataforma del Subsistema y para los estudios ¢
indicadores que se ocupen de describir y analizar la base de datos. Justamente, este conjunto de
variables es el referente a partir del cual se pueden discriminar los resultados que arroja el Perfil
Integral en las otras variables que le son constitutivas.

Tabla 2. Algunos datos de identificacién y variables institucionales que captura el Perfil integral del estudiante.

(Ambito
socio-demografico)

1 [Lugar de procedencia
Variables de > |Edad
¥dent1ﬁ(':ac1‘on y de 3 [Género
interés institucional —

4 [ Estado Civil

5

Composicion familiar

* La identificacion precisa de los items que miden cada variable o funcionamiento exige la codificacion del
instrumento que en principio esta a cargo del equipo técnico del Subsistema responsable de la Plataforma. Dado que
este trabajo de codificacion estd en proceso y pendiente de su finalizacion, el informe actual adolece de esta
precision; no obstante, dado que la naturaleza del informe atiende a los lineamientos generales del Subsistema, esta
falta técnica se considera por ahora secundaria.
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Sede

Facultad/Programa

Por otra parte, la informacion relativa a los bienes que se muestra en la Tabla 3 es también
capturada mediante el Perfil integral. Alli se puede apreciar que, con miras a obtener indicadores
de relevancia, se han determinado una serie de recursos fisicos o de bienes materiales del
estudiante cuya disponibilidad se considera importante y necesaria para su buen funcionamiento
en la vida universitaria. La Tabla insintia ademas un trabajo aritmético de asignacion de valores
ponderados (puntuacion) que efectivamente se encuentra adelantado (el lector interesado en hacer
una inspeccion del tipo de tarea que supone este trabajo puede consultar el Anexo 1)%.

Tabla 3. Informacidn sobre los bienes fisicos v materiales que captura el Perfil integral del estudiante.

Puntuacién Subindice total
1 | Puntaje Bésico de Matricula
Recodificado (PBM-R)
2 | Tipo de vivienda
3 | Estrato
4 [Agua Sumatoria de las
Ambito Bienes 5 | Alcantarillado puntuaciones
. _— . . ; obtenidas en las 11
socioeconomi | primario 6 | Energia )
co q — variables que
7 | Television por Cable conforman los bienes
8 | Computador fisicos
9 [ Acceso a Internet
10 | Vivienda proyectada
11 | Apoyo y/o dependencia econémica
familia-amigos

Abhora bien, el Perfil Integral permite asimismo medir un conjunto de 23 funcionamientos
selectos a partir de los cuales se puede hacer una aproximacion a la medida de las cinco
capacidades consideradas y también, en virtud de la versatilidad advertida del instrumento, de las
condiciones generales que miden cinco de los seis ambitos reglamentados. En la Tabla 4%° puede
apreciarse efectivamente cuales son los funcionamientos que como variables operativas permiten
hacer un calculo de los indicadores o subindices de cada una de las capacidades y &mbitos de

5 En este anexo los autores ofrecen una propuesta inicial. No obstante, la asignacion de las puntuaciones finales con
base en valores ponderados debera seguir siendo discutida y elaborada por el equipo.

%6 Como podra constatar el lector, los resultados de la tabla 4 presentan una apariencia semejante a los expuestos en
la Tablal. No obstante, en esta ultima tabla se ajustan los funcionamientos que presentan caracteristicas operativas a
las capacidades y ambitos reglamentados a través del Subsistema Estratégico de Informacion e Indicadores de
Bienestar Universitario.




nuestro interés (Se le recuerda al lector interesado en las puntuaciones y valores ponderados

tentativos la eventual utilidad de consultar el Anexo 1).

Tabla 4. Funcionamientos que mide el Perfil Integral del Estudiante conforme con las capacidades que definen su

bienestar al ingresar a la UN vy con los ambitos de la instancia.
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Indice
. Puntuacié |Subindice
Ambitos Capacidades Funcionamientos (Variables) General
n (Totales)
(Total)
Capital educativo familiar (subindice)*
2 [ Concentracién por lapsos relativamente
prolongados. S .
3 | Lecto-escritura umatoria
_ de las
Ambito Capacidad para 4 | Razonamiento puntuacione
i — —
démi participar en la 5 | Conocimiento del inglés sen los 9
académico . .
vida académica 6 | Autonomia (subindice)** funcionami
7 | Rendimiento académico global anterior y ento.s
comparado entre pares. (variables) | Sumatoria
8 [ Continuidad/Discontinuidad académica de las
- tuaci
9 | Actualidad laboral pun uaflo
nes en los
I 10 [Realizar regularmente actividad fisica. . 3
Ambito de Capacidad para - l — - Sumatoria
i o
intereses y P p 11 | Practicar alguna actividad deportiva. de las subindice
practicas ::;;?l;li;c::;a 12 [ Realizar regularmente actividad fisica. puntuacione |3 +
deportivas, . y 13 |Practicar alguna actividad deportiva senlos7  [Suma
L L. capacidad para - - - . .| subindice
artisticas, . 14 | Realizar alguna practica artistica. funcionami
I ) llevar una vida ambito
culturales y saludable. 15 | Familiaridad con alguna practica artistica. entos .
comunitarias ¢ [Exporionc: — (variables) [Soctoecon
Xperiencia comunitaria dmico
17 | Autonomia (subindice)**
i i 816 Sumatoria
Capacidad para 18 | Libertad expresiva y de decision o
Ambito de la |estar integrado(a) 19 | Armonia-integracién filial .
dindmica socialmente y (familia/amigos/pareja) punt;lac?ne
— sen los
personal y capacidad para 20 | Comunicacion funcionami
familiar ser reconocido(a) | 21 |Presencia familiar entos
o respetado(a). 22 | Competencia reconocida por otros (variables)
23 | Competencia autoreconocida

Ambito de la Salud

*Capital educativo familiar (subindice)

** Autonomia (subindice)

Otra de las observaciones pertinentes que insinua la Tabla hace referencia a las formulas que

requiere el calculo de un par de indicadores particulares o subindices: el relativo al capital
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educativo familiar y el relativo a la autonomia individual. Veamos pues cOmo se proponen estas
formulas.

El indice que mide el capital educativo de la familia del estudiante es una formula que expresa
una operacion entre cuatro variables: la escolaridad del padre, la escolaridad de la madre, la
escolaridad de los hermanos y la edad de los hermanos. Para su calculo deben considerarse los
valores ponderados que se indican en la Tabla 5. Finalmente el indicador o subindice se obtiene
sumando tales valores y dividiendo el resultado entre el numero total de familiares, excluyendo
al estudiante mismo y a los hermanos menores de cinco afios en caso de que los hubiere.

Tablas 5. Variables y valores para calcular el subindice del capital educativo de la familia del estudiante.

Escolaridad Padre/Madre

1. Ninguna -4
2. Basica primaria -3
3. Baésica secundaria -2
4. Media -1
5. Técnica o Tecnoldgica

6. Universitaria 3
7. Postgrado

Escolaridad y edad de hermanos

No Primari |Secundari |Media [Tec. Univ. |Postgrad
escolaridad a a 0
menores de 5
anos
entre 6y 10 -1 1 2
entre 11y 15 -2 -1 1 2 3 3
entre 16 y 20 -2 -2 -1 1 2 2 3
entre 21 y 25 -2 -2 -2 -1 1 2 2
entre 26 y 30 -2 -2 -2 -1 1 1 1
mas de 30 -2 -2 -2 -2 1 1 1

Con respecto de la formula para calcular de manera aproximada el indice de autonomia personal
del estudiante, en este trabajo se recomienda considerar la sumatoria de la puntuacion del
estudiante en varios items o variables: ;depende economicamente de otras personas?, ;eligio
libremente la carrera que va a estudiar? Asi también la frecuencia con la que “asume y cumple
sus responsabilidades sin presion de otras personas’; el reporte que hace de la presencia de
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9% ¢

dificultades relacionadas con la “organizacion y distribucion del tiempo”, “el manejo de los
recursos economicos para el sostenimiento diario” y el “cumplirse a si mismo(a) las tareas y
metas que se propone”.

Dadas las consideraciones precedentes es posible entonces obtener un indice general de bienestar
individual del estudiante con sus respectivos subindices, indice general que seria la suma del
indicador que mide los bienes (materiales) con que cuenta el estudiante al ingresar a la UNAL
con la suma del total de los tres subindices particulares de bienestar que miden el estado de
desarrollo de cada una de las cinco capacidades humanas acé consideradas como centrales en la
formacion universitaria: la capacidad de participar en la vida académica; la capacidad de
integracion social; la capacidad llevar una vida saludable y prevenir enfermedades; la capacidad
de enriquecer la sensibilidad y la capacidad para ser respetado(a).

Al menos inicialmente cada uno de los puntajes en estas cuatro dimensiones tendria las mismas
ponderaciones. Posteriormente, la discusion reflexiva del equipo junto con los resultados que
arroje el estudio piloto que se tiene previsto podrian constituir los mejores insumos para
determinar eventuales ponderaciones de estas dimensiones que, en principio, se mantienen con el
mismo valor. El estudio piloto, particularmente, podra contribuir a establecer no sélo
ponderaciones diferentes sino valores de referencia (valores que indiquen un minimo ideal de
bienestar con respecto del cual hay desviaciones o rezago y que permitan una clasificacion de,
por ejemplo, niveles altos, medios y bajos de bienestar del estudiante).

Por otra parte, y conforme con las mismas consideraciones, el interés de Bienestar Universitario
por caracterizar las condiciones generales de ingreso de los estudiantes en términos de los
ambitos que regula la normatividad podria satisfacerse a partir de las valoraciones resultantes de
los indicadores que miden cada uno de los cinco ambitos: el indicador del ambito
académico-laboral, el indicador del &ambito socio-demografico, el indicador del ambito
socioeconomico, el indicador del ambito de los intereses y las practicas fisicas, deportivas,
artisticas y comunitarias y el indicador del &mbito de la dindmica personal y familiar.

La descripcion precedente, se espera, habra sido suficiente para orientar al lector en este segundo
uso posible de la informaciéon que proporciona el instrumento. Con ello habremos tratado los dos
primeros usos posibles mencionados que ofrece la informacion disponible del Perfil integral del
estudiante que ingresa a la Universidad Nacional de Colombia. Resta pues ilustrar el tercer uso
potencial, vale decir, aquel uso que permite identificar tanto los talentos y potencialidades

estudiantiles (artisticos y deportivos, especialmente) como los riesgos y vulnerabilidades

(asociadas tanto con las condiciones socioecondémicas v demograficas como con las condiciones

de salud) que merecen especial atencidn de Bienestar Universitario. Para tal efecto nos

valdremos de una nueva lectura de los ambitos y los funcionamientos que ya nos son familiares.
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Mediante la informacion que ofrece el Perfil integral del estudiante es posible identificar, segun
se ha indicado, potencialidades y riesgos de relevancia en cada uno de los &mbitos que permiten
hacer una caracterizacion de las condiciones de ingreso de los estudiantes. Las Tablas que
aparecen enseguida y que se organizan en funcion de los &mbitos orientan en esta direccion.

Ambito académico-laboral

Los puntajes negativos altos en este grupo de items-variables-funcionamientos permiten
identificar un alto riesgo o una vulnerabilidad importante en relacion con el desempefio
académico de los estudiantes y, de modo general, con su capacidad para participar efectivamente
en la vida universitaria. Este riesgo aumentara segun la interaccidon con otros indices de riesgo
alto (o bajos y negativos de bienestar) asociados con otros &mbitos, especialmente con el ambito
socioecondmico y el de la dindmica personal y familiar.

Alternativamente, es posible que un subindice alto en este ambito académico laboral (obtenido
con los puntajes de las mismas variables) permita identificar potenciales “talentos académicos”.
La Tabla 6 muestra las variables-funcionamientos correspondientes del Perfil que permiten
identificar los talentos académicos y los riesgos o vulnerabilidades correspondientes.

Tabla 6. Variables del ambito académico laboral para identificar talentos v vulnerabilidades académicos potenciales.

Variable

Indice del capital educativo familiar

Estudiante trabajador(a)

Concentracion

(o L . Lectoescritura
Ambito académico-laboral | Talentos y Riesgos

Razonamiento 16gico-matematico

Inglés

Continuidad/discontinuidad
académica

Ambito socioeconomico

La Tabla 7 considera las variables del cuestionario que permiten determinar un bajo indice de
bienestar en este &mbito, el cual permite identificar los riesgos o vulnerabilidades del estudiante
que pueden tener incidencia tanto en su bienestar integral como en el desarrollo de las
capacidades que se espera favorecer en su proceso de formacion.
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Tabla 7. Variables del ambito socioeconémico para identificar vulnerabilidades potenciales relacionadas con el
desempeiio académico y el bienestar integral.

Variable

Categorias puntaje basico matricula

Tipo de vivienda

Estrato

Ambito Agua

: oo Alcantarillado
socioecondmico
Ri -Vulnerabilidad

(Subindice de bienes fesgos-vuinerabiida Gas

primarios) Television por Cable
Computador

Acceso a Internet

Otros dependen econémicamente

Ambito socio-demogrifico

Este ambito incluye algunas variables consideradas de interés institucional y otras de tipo
demografico que permiten identificar estudiantes y grupos con un riesgo potencial para adaptarse
a la vida universitaria y, mas globalmente, con su capacidad actual para participar efectivamente
en la vida académica de la universidad. Estas variables pueden consultarse en la Tabla 8.

Tabla 8. Variables del ambito socio-demografico para identificar vulnerabilidades potenciales.

Funcionamiento
-Variable

Edad

Estado civil

Ambito socio-demografico [ Riesgos

Tipo de admision

Procedencia/Sede

Ambito de la dinamica personal y familiar

Para este ambito se propone, por una parte, formular un subindice de la autonomia personal a
partir de varios items, tal como se expuso previamente. Este subindice permitiria reconocer los
riesgos en esta dimension personal que claramente tienen alguna incidencia en el desempefio
académico de los estudiantes. Por otra parte, se seleccionan un par de items que permiten
reconocer el grado de apoyo familiar con el que cuenta el estudiante. De manera semejante a lo
descrito en el &mbito académico-laboral, un puntaje negativo bajo (tanto en autonomia personal
como en apoyo familiar) permite identificar vulnerabilidades del estudiante cuyo papel
seguramente estara condicionado por los puntajes (y riesgos) en otros de los &mbitos. Asi mismo,
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el tratamiento de las variables de este &mbito con los puntajes positivos altos puede contribuir a
identificar factores protectores en los aspectos correspondientes.

Tabla 9. Variables del ambito de la dindmica personal y familiar que permiten identificar “factores protectores” y
factores de riesgo.

Funcionamiento-Variable
) Factores Autonomia personal
Ambito de la dindmica - =
S protectores y de Numero de hijos
personal y familiar . _ —
resgo Presencia- apoyo familiar

Ambito de los intereses y practicas deportivas, artisticas, culturales y
comunitarias

Las variables que se seleccionan para este ambito, y que se presentan en la Tabla 10, pretenden
principalmente reconocer talentos artisticos y deportivos en los estudiantes. Aunque la
informacion que en este &mbito recoge el perfil tiene multiples funciones adicionales, en lo
inmediato se trata del reconocimiento de este tipo de talentos a los cuales la universidad debe
dedicar un interés particular.

Tabla 10. Variables del 4mbito de los intereses y practicas deportivas, artisticas, culturales y comunitarias para
identificar talentos artisticos v deportivos.

Funcionamiento-Variable
Ambito de Actividad fisica frecuentemente
intereses y Actividad deportiva frecuentemente
practicas Alto rendimiento o
deportivas, Talentos competitivamente
artisticas, Practica artistica
culturales y Dominio relativo
comunitarias

Acabamos de ver de qué modo la plataforma del Subsistema esta en condiciones de satisfacer los
tres propdsitos institucionales anunciados de la Universidad Nacional que son centrales para
Bienestar Universitario: (1) arrojar un indice general del bienestar individual del estudiante que
ingresa a la UNAL, con sus respectivos subindices; (i1) medir las condiciones socioecondmicas,
socio-demograficas, académico-laborales, de la dinamica personal y familiar de los estudiantes y
sus intereses y practicas artisticas, fisicas y deportivas, y comunitarias; y también (iii) identificar
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talentos y potencialidades asi como riesgos y vulnerabilidades estudiantiles a los que se debe
prestar atencion especial.

Institucionalmente, también resulta de especial valor conocer como cambia el desarrollo de las
capacidades o el bienestar de los estudiantes a lo largo del tiempo y si hay diferencias entre las
cohortes. En otras palabras, se esta advirtiendo la importancia de una perspectiva longitudinal de
los indicadores, tal como supone preguntar si los estudiantes de las cohortes mas recientes
ingresan a la UN con mejores condiciones generales de bienestar que aquellos de cohortes
anteriores. Esta perspectiva longitudinal bien puede relacionarse con una perspectiva transversal
que considere los niveles de sede, facultad y carrera o programa.

Justamente, este es el tipo de criterios descriptivos y analiticos a los que seguramente sera
sometida la informacion recogida. Asi las cosas, los indicadores especificos que en un momento
dado entren en juego estaran pues determinados por las necesidades, intereses y propdsitos
institucionales que rijan en un momento dado. Asi como se advierte de manera general la
importancia de adoptar progresivamente una perspectiva historica, dindmica y longitudinal,
también se recomienda reconocer, vale la insistencia, los criterios de analisis transversal como
son aquellos que atienden los niveles de Sede, Facultad y Programa/carrera. No obstante,
consideremos a modo de ilustracion las siguientes preguntas investigativas de relevancia
institucional al servicio de las cuales pueden someterse los datos que alimentan al Subsistema.
Estas, esperamos, contribuyen a vislumbrar la riqueza, profundidad y alcance de la informacion
que encierran potencialmente los indicadores formulados que como insumo recoge
organizadamente el Perfil.

(Existen diferencias en los indices del bienestar con el que ingresan los estudiantes de acuerdo
con las sedes de la UNAL? En caso afirmativo, ;cudles son las sedes cuyos estudiantes presentan
los mejores o0 mas altos indices de bienestar al ingresar?; ;se relacionan estas diferencias con
diferencias de acuerdo con las facultades y/o programas académicos a los que ingresan? En caso
negativo, ;son semejantes los subindices de bienestar?

(Hay diferencias significativas en los indices (y subindices) de bienestar de acuerdo con el
género de los estudiantes? ;Las hay de acuerdo con su procedencia?

(Que relaciones existen entre los bienes y condiciones materiales (subindice de bienes) que
tienen los estudiantes y el indice (y subindices) de bienestar individual?; ;se detectan
correlaciones o covariaciones entre el subindice de bienes de los estudiantes y alguno(s) de los
demas indices que miden sus capacidades?
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(Qué relaciones existen entre las caracteristicas de tipo socio-demografico y los indices de
bienestar de los estudiantes?

(Qué caracteristicas tienen los estudiantes que muestran potencialidades y talentos artisticos y/o
deportivos? ;Sus indices /y subindices de bienestar son semejantes o diferentes a los del resto de
la poblacién estudiantil que ingresa? En esta misma direccion, ;qué caracteristicas tienen los
estudiantes que muestran riesgos o vulnerabilidades socioecondmicas y/o académicas? ;Sus
indices /y subindices de bienestar son semejantes o diferentes a los del resto de la poblacion
estudiantil que ingresa??’

La Figura 2 pretende mostrar graficamente y a modo de ilustracion el tipo de informacion que el
trabajo técnico con la plataforma alcanzaria a poner al servicio de este tipo de intereses
investigativos e institucionales fundamentales para el quehacer de Bienestar Universitario. En
esta figura, se presenta un ejemplo hipotético de las puntuaciones totales para las fortalezas y
vulnerabilidades de los estudiantes de la UN por estrato en un semestre dado del tiempo.

Figura 2. Ejemplo hipotético de identificacion de potencialidades y riesgos y vulnerabilidades de los estudiantes de
la UN por estrato socioeconoémico.

4 _

3 = Ambito académico-laboral
2 A e Ambito socioeconémico

1 -

s A bito socio-demografico

O T / / T T 1
q - Estratol Estrato 2 Estrato3 Estratod Estrato5 Estrato6 = Ambiito de la dinamica personal y

familiar

= Ambito de los intereses y
3 - practicas deportivas, artisticas,
culturales y comunitarias

%7 Un tratamiento adecuado de este tipo de cuestiones exige, a nuestro juicio, trascender los reportes que se limitan a
graficar los datos estadisticos de manera relativamente organizada. En otras palabras, se esta sugiriendo que la
utilidad de la informacién de la plataforma informatica es directamente proporcional a la perspectiva analitica de los
criterios que orienten la descripcion y analisis de los datos.
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Asi mismo, para esta figura, se ha definido el valor cero®® como referente (promedio) a partir del
cual se considera que un estudiante tiene una alta o baja fortaleza en cada una de los ambitos
estudiados. A partir de los resultados de la Figura 2 tenemos que: en primer lugar, los estudiantes
con estratos inferiores a tres presentan riesgos en los ambitos académico-laboral, socioecondmico
y de la dinamica personal y familiar. En contraste, los estudiantes de los estratos superiores a 4 no
presentan ningun tipo de riesgo asociado a los ambitos investigados. Finalmente, es importante
mencionar la baja asociacion existente entre el estrato socioecondmico y la presencia o ausencia
de riesgos en los &mbitos socio-demograficos y de los intereses y practicas deportivas, artisticas,
culturales y comunitarias.

Tomando como base el pilotaje que estd en curso y el tratamiento estadistico inicial, se podra
realizar un analisis multivariado a partir del cual hacer observaciones orientadas a refinar y
simplificar el instrumento®.

Los estudios tipo diagndstico asi realizados proporcionan también en una linea de base ideal
como herramienta para el seguimiento de las acciones, la evaluacion de la gestion de Bienestar
Universitario y el impacto de sus programas. Esta, en efecto, es otra forma de advertir que el
Subsistema que est4 en construccion respeta y adopta la perspectiva longitudinal que es
necesaria, tal como se ha sefialado.

La riqueza, el valor, la oportunidad y la utilidad de la informacién que pretende capturar el
Subsistema se expresan asi mismo cuando se examina su alcance para la reflexion y la toma de
decisiones institucionales de Bienestar Universitario. En efecto, el conocimiento de la comunidad
universitaria mediante el tipo de estudios insinuados permitira reconocer prioridades y
necesidades generales y también conforme con las especificidades de las Sedes, lo cual
claramente permite tomar decisiones objetivas acerca del tipo y la cuantia de los recursos
presupuestales que se requieren para contribuir con el logro de un indice minimo ideal de
bienestar de la comunidad universitaria®.

Una aproximacion para medir el impacto de las politicas y acciones institucionales de Bienestar
Universitario podria tomar como referente precisamente el horizonte conceptual y metodologico
que se esbozo para caracterizar la comunidad universitaria y medir el bienestar individual de los

28 Este valor es hipotético y dependera de las puntuaciones finales definidas para los funcionamientos-variables que
conforman los ambitos presentados en las tablas 6 a 10. Una aproximacion a estas puntuaciones fue definida por los
autores y se encuentra expuesta en el Anexo 1.

% Esta consideracion constituye uno de los aportes que en la reunion del 25 de Mayo realizé uno de los directores
asistentes.

3% Estos planteamientos se deben especialmente al Director Nacional de Bienestar Universitario, Juan Camilo
Restrepo, quien con sus intervenciones en varias ocasiones ha revelado la importancia y los alcances estratégicos del
Subsistema.
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estudiantes en su momento de ingreso a la UNAL. A modo de ejemplo, si Bienestar Universitario
se encuentra comprometida con el desarrollo de cinco capacidades humanas consideradas basicas
en la formacion de los estudiantes en la UNAL, una propuesta metodoldgica para definir
indicadores de impacto de los Programas que esta instancia desarrolla consideraria en principio
como “blanco” de interés el aporte de los mismos a la expansion o desarrollo de estas
capacidades. Especificamente, en principio se trataria de medir el impacto que un programa como
el de la promocidn socioecondémica o el del acompafiamiento estudiantil tienen sobre el desarrollo
de la capacidad para participar activamente en la vida académica, y(/0) que un Programa como el
de Acompanamiento favorece la capacidad para estar integrado socialmente.

Aunque el trabajo de formulacion de indicadores para medir la gestion de la instancia (en
términos de los recursos, la cobertura y el impacto), desde una perspectiva armonica y consistente
con los lineamientos conceptuales y metodologicos que se han presentado en este capitulo, es de
largo aliento y exige un primer analisis del pilotaje en curso, el siguiente capitulo pretende
mientras tanto ofrecer algunos lineamientos provisionales en esta direccion.
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Capitulo 2

Lineamientos para la construccion de
indicadores de la gestion de Bienestar
Universitario

Lineamientos para la construccion de indicadores que midan
la gestion de los recursos y la cobertura de los programas de
Bienestar Universitario

Los indicadores de gestion son una herramienta de control que ofrece informacion ttil para la
evaluacion de la gestion en toda entidad. Los indicadores (que en principio son evaluativos y
valorativos, y no meramente descriptivos) permiten establecer el grado de avance o logro de los
objetivos trazados y de los resultados esperados del proceso en relacion con los bienes o servicios
que se generan en la organizacion. Vistos desde esta perspectiva, los indicadores se constituyen
en una herramienta no so6lo para la toma de decisiones, sino también para la formulacion de
estrategias y acciones para la mejora de los procesos institucionales.

Sin embargo, esta perspectiva de los indicadores compromete un trabajo de largo aliento en el
que se requiere contar con un sistema de informacién que describa en primera instancia con qué
se cuenta para desde alli, ahi si, formular “metas” o “ideales” de gestion. En otras palabras, los
indicadores de gestion tipicamente se formulan a partir de un referente que como linea de base
permite medir los cambios esperados que regulan las acciones institucionales.

Considérense los siguientes tres indicadores de la Tabla 11. Alli puede advertirse que el
significado de los indicadores, que se refieren al aumento de los programas de postgrado en el
Plan Global de Desarrollo actual de la Universidad, como dato cuantitativo depende de la meta
que se expresa, y que ésta a su vez se formula a partir de una linea de base que informa el estado
actual. Este tipo de indicadores nos ofrece pues informacion acerca de hacia donde va la
Universidad teniendo como referencia informacion acerca de como es y con que cuenta
actualmente. Asi es posible entonces establecer el grado de avance en los objetivos trazados.
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Tabla 11. Indicadores de uno de los Programas del actual Plan Global de Desarrollo de la UNAL.

Programa Meta Indicador
Fortalecimiento de los Creacion de al menos 3 doctorados y 6 maestrias Numero de programas de posgrado creados por
Programas Académicos: Linea base: 164 maestrias y 45 doctorados. nivel.
busca fortalecer los programas | Incrementar la matricula de doctorado minimo en un 12% en Tasa de crecimiento de estudiantes
de pregrado y posgrado en las | el trienio. matriculados en doctorado.
diversas dreas del Linea base: 53.4% de crecimiento en los Gltimos tres afios.
conocimiento. Incrementar la matricula de maestria minimo en un 10% en Tasa de crecimiento de estudiantes
el trienio. matriculados en maestria.

Linea base: 65.7% de crecimiento en los tltimos tres afios.

Con todo, este grupo particular de indicadores exhibe una limitacion. Vimos que en el PGD
actual de la UNAL, se propone la creacion de al menos tres doctorados y de seis maestrias; el
indicador sera el nimero de programas de cada nivel que en el tiempo estipulado se logren crear.
Pero, ;qué significa que se creen, por ejemplo, dos doctorados y una maestria, o cuatro maestrias
y un doctorado? En el documento mismo no se establecen valores o pardmetros que permitan

»

juzgar y valorar su cumplimiento (“alto”, “medio” o “bajo”; satisfactorio o no, aceptable o no,
etc.).

Pasemos ahora a considerar otro grupo de indicadores. En la Sede de Manizales, uno de los
indicadores de Bienestar Universitario es el relativo a la cobertura de los Talleres de formacion y
proyeccidn artistica y cultural que se les ofrece a los estudiantes. La meta a la que se aspira,
segln se muestra en la Tabla 12, consiste en una cobertura del 5% de la poblacion estudiantil,
pero en el documento no se hace explicito el criterio con el cual se estipula esta proporcion como
cobertura ideal. Tampoco se reporta una “linea de base” o informacién que revele de cuanto es la
cobertura actual respecto de la cual la del 5% constituye una cobertura ideal. De manera
semejante, en relacion con la meta del 80% que se pretende con la atencion en salud, no resulta
claro como se justifica este parametro.

Tabla 12. Indicadores de Bienestar Universitario de 1a UNAL Sede Manizales.

Objetivo Férmula Meta

Medir el nivel de cobertura de los programas de | Total participantes en Deporte Recreativo, Deporte 100%

Deporte Recreativo, Deporte formativo y formativo y Deporte Competitivo durante el semestre / (Cumplimiento 20% de la
Deporte Competitivo. Total poblacion Objetivo. Poblacion)

Medir el Nivel de participacion de estudiantes Total estudiantes participantes en los talleres de formacion 100%

en Talleres de formacion y proyeccion artistica y proyeccion artistica y cultural durante el semestre / Total (Cumplimiento 5% de la
y cultural. estudiantes Poblacion)

Medir el nivel de cobertura en atenciéon en N° de citas reales / total citas disponibles. 80%

Salud en las diferentes areas.

Medir el nivel de cobertura del apoyo N° de apoyos a estudiantes adjudicados realmente / 100%.

alimentario dado a estudiantes. proyeccion de estudiantes a adjudicar.

A veces, como en el caso de la Universidad del Magdalena, las metas de los indicadores se
expresan en términos netos. Uno de los indicadores de la Tabla 13 sefiala que la cobertura de los
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programas y actividades de deportes (o de la atencion en salud) a la que se aspira se define en

términos brutos: 17.500 personas. Pero, de nuevo, no se explica la decision de adoptar este valor

(y no otro).

Tabla 13. Indicadores de la gestién de Bienestar Universitario de la Universidad del Magdalena (COGUI).

Objetivo

Férmula

Meta

Fuentes de la informacién y documentos de soporte

Medir la participacion de la
comunidad universitaria en los
Programas y las actividades de
deporte ofrecidos.

Numero de participantes de la
comunidad universitaria en los
programas de deportes.

17500 personas.
Limites de control:
17000 personas

Formatos de inscripcion, de asistencia, de seguimiento a talleres, entrenamientos, de
préstamos de implementos deportivos

Medir la eficacia en la atencion de
las visitas socioeconomicas.

Numero de solicitudes
presentadas/ Numero de
realizadas X 100

70%. Limites de
control: 65%.

Solicitudes presentadas por los estudiantes en el formato de visitas socioeconomicas/
BU-P12 Procedimiento para la Coordinacion de visitas por estudios socioecondmicos y
casos especiales.BU-P18 Procedimiento para la Evaluacion de los servicios./ BU-F05
Formato de Solicitud de estudio socioeconémica, BU-F23 Formato para Solicitud de re
liquidacion de matriculas en casos especiales.

Medir el cumplimiento de las
actividades de promocion y
prevencion en salud.

Numero de actividades
ejecutadas/Numero de
actividades planificadas X 100

90%. Limites: 80%

Plan de Accion aprobado para el 2009 (evaluacion del segundo semestre por registros de
asistencia)/ BU-P19 Procedimiento para los programas de promocion y prevencion en
salud, Formatos (BU-F20 Solicitud de talleres de promocion y prevencion, BU-F21
Formato para la...

Medir el porcentaje de estudiantes
estrato 1y 2y sin estrato
socioeconomico seleccionados al
programa subsidio alimentario.

= (# de estudiantes
seleccionados al programa/ # de
estudiantes inscritos al
programa )* 100

65%. Limites de
control: 60%.

Registro de los inscritos al programa subsidio alimentario/ Base de datos de estudiantes
inscritos y seleccionados al programa subsidio alimentario.BU-P18 Procedimiento para la
Evaluacion de los servicios.

Medir la cobertura de la atencion en
salud.

Numero de estudiantes
beneficiarios, nimero de
docentes beneficiarios y niimero
de personas no docentes
beneficiarios

4300 personas.
Limites de control:
4000.

Registros de atencion en salud de Bienestar Universitario. /BU-P15 Procedimiento para la
atencion y servicio asistencial en psicologia, BU-P21 Procedimiento para la atencion
basica en medicina y odontologia.BU-P18 Procedimiento para la evaluacion de los
servicios /BU-F16 Asignacion de citas psicologicas,BU-F17 Formato de registro diario de
consultas medicas, odontologicas y psicologicas. ..

Por otra parte, una inspeccion al conjunto de indicadores que nos ha servido como muestra

permite advertir que todos ellos son, en ultima instancia, indicadores de cobertura; arrojan

informacion cuantitativa sobre la gestion desde esta perspectiva. Sin embargo, en la tltima fila de

la Tabla 14 se advierte en la propuesta de la Oficina Nacional de Planeacion (ONP) de la

Universidad Nacional un indicador relativo a las politicas institucionales para el desarrollo del

bienestar institucional que se evalaa cualitativamente®'.

Adicionalmente debe sefalarse, sin una consideracion detallada por ahora, que las propuestas de

indicadores generalmente incluyen como parte de sus “hojas de vida” informacién como la

periodicidad de la medicion, la unidad de medida o, como se muestra en las Tablas 13 y 14, las

fuentes primarias de informacion que se requieren para su implementacion y calculo asi como los

documentos que les sirven de soporte. La informacion que recogen los indicadores también puede

desagregarse seglin varios niveles: sede, facultad, estamento, area, programa, etc.

Tabla 14. Indicadores de gestion de Bienestar Universitario de la UN propuestos por la ONP.

Descripcion

Objetivo

Medicion Fuente de datos

Determinar la existencia de
grupos y la participacion de la
comunidad universitaria en los

mismos.

Medir el grado de consolidacion de bienestar a través de los
grupos que apoyan institucionalmente a la Universidad.

Indicador 1: Cantidad de grupos Direccion Nacional de
por érea.

Indicador 2: porcentaje de

Bienestar.

personas (docentes,
administrativos, estudiantes) que

3! Los indicadores que miden la satisfaccion de los usuarios respecto de los servicios de los que han sido

beneficiarios y que son bastante usuales tienen un caracter semejante al que mide el desarrollo de la normatividad y
también presentan un caracter distinto al de los anteriores de tipo cuantitativo.
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se encuentran vinculados a un
grupo institucional.

Determinar la cobertura de los
programas de apoyo econdmico
(becas, descuentos, subsidios,
créditos o programas de
sostenimiento (vivienda,
restaurante, etc.) dirigidos a los
estudiantes, de acuerdo a sus
distintas situaciones o
condiciones de identidad.

Medir la cobertura de los programas de apoyo
socioeconomico.

% de estudiantes matriculados (y
del respectivo grupo poblacional)
que son beneficiarios de este tipo
de programas.

ICFES - Direccion
Nacional de Admisiones
- SIA - Direccion
Nacional de Bienestar

Mejorar el desarrollo normativo
y estratégico de la funcion de
bienestar y fomentar la reflexion
académica o institucional sobre
los aspectos relacionados con el
bienestar en las IES

A nivel de la Universidad se ubicaria el desarrollo de las
politicas en los siguientes niveles: Alto: existe normatividad
especifica relacionada con las siguientes condiciones: 1: Que
englobe todas las areas del bienestar (salud, deportes, etc.) 2.
Que tenga politicas y normas para los distintos agentes
(docentes, estudiantes y administrativos) 3. Existencia de
mecanismos de seguimiento y evaluacion de los resultados e
impactos del Bienestar. Medio: existen politicas generales para
todas las condiciones anteriores pero alguna no esta
"normatizada" en algiin acuerdo o resolucion especifica. Bajo:
No existen politicas para alguna de las anteriores condiciones.
En términos de las facultades, se aplicaria el % de facultades
que se ubican en el nivel alto de desarrollo.

Todas las unidades deben
ubicarse en el nivel alto. Implica
el desarrollo de un marco
estratégico para la extension en
los distintos momentos del
desarrollo de las politicas.

A diferencia de los anteriores ejemplos, el siguiente que aparece en la Tabla 15 tomado del Plan

de Desarrollo actual de la Sede Medellin de la UNAL si considera en sus indicadores una

perspectiva longitudinal o cronoldgica. Esta es una estrategia que permite tener una “linea de

base” o informacién comparativa y determinar, al menos desde la perspectiva temporal, los

cambios o logros alcanzados.

Tabla 15. Indicadores de crecimiento y cobertura de los beneficios de bienestar estudiantil en el periodo 2006 a 2009.
(Plan de Desarrollo 2010-2012, Sede Medellin, UNAL)

2006 2007 2008 2009
Recursos UN para apoyo econdomico 1.533.585.712 1.546.000.000 1.546.000.000 1.693.275.000
Recursos externo para apoyo econémico 257.099.330 1.427.939.540
Beneficiarios apoyos econdmicos recursos 1154 1180 1093 971
Beneficiarios apoyos econdmicos recursos 695 297 1550 2316
externos
Total de beneficiarios de programas de bienestar 3714 4485 7115 7159
Estudiantes de pregrado matriculados 9.494 9.582 9.619 10.009
Recursos UN/beneficiario en $ 1.328.930 1.310.169 1.414.456 1.743.847
Recursos externo/beneficiario en $ 165.871 616.554
Cobertura: Beneficiarios/Estudiantes 39,1 46,8 74,0 71,5

La somera revision que se ha hecho permite afirmar que la pregunta relativa a “como se realiza o

como es la gestion de una dependencia como Bienestar Universitario” admite dos tipos de

lecturas importantes: la pregunta puede pretender caracterizar el funcionamiento y la dindmica de

la instancia y sus componentes, pero puede también pretender hacer una valoracion de los

mismos. Sin embargo, la segunda lectura, la de caracter proyectivo y evaluativo, estara

condicionada en buena medida por la primera, la de caracter descriptivo: necesitamos caracterizar
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los procesos y los recursos mediante los cuales la instancia realiza su gestion para desde alli,
como linea de base, formular indicadores que midan el cumplimiento de las metas (o ideales) de
gestion que se propongan. En otras palabras, en la fase actual no existen “metas” a partir de las
cuales medir la gestion de la instancia; la fase actual debe ocuparse primero de formular
indicadores que permitan caracterizar la gestion que viene realizando la instancia y, a partir de
alli, si se contara con la informacion necesaria para formular metas que regulen su gestion y
medir sus avances

Dadas las anteriores consideraciones, la propuesta que se esboza se hace desde una perspectiva
descriptiva. S6lo posteriormente se podra hacer una propuesta de indicadores que midan la
gestion de la instancia desde una perspectiva evaluativa. Sin embargo, a continuacion se ofrece
una serie de lineamientos que permiten apreciar el tipo de complejidad que deberian reconocer y
capturar los indicadores de caracter evaluativo. Veamos.

Para su funcionamiento, Bienestar universitario cuenta con una serie de insumos (fisicos y
tecnolodgicos, presupuestales y humanos) que incluyen los espacios fisicos, los materiales y
equipos y tecnologias tipo software, y también un equipo humano responsable del cumplimiento
de las tareas y la mision de la instancia. Por otra parte, la gestion de la instancia se encuentra
regulada por una normatividad y reglamentacion sobre su mision y sus acciones, y también por
una formulacion conceptual y metodolégica de las areas, programas y actividades que definen el
quehacer de Bienestar universitario, y que le sirven de horizonte para organizar su estructura y
desarrollar operativamente sus funciones. Adicionalmente, la gestion contempla la consideracion
de los resultados y del impacto de sus acciones y decisiones en relacion con los destinatarios y
usuarios de la comunidad universitaria siendo protagdnico el bienestar estudiantil.

El interés por conocer como se gestionan los procesos y se administran los recursos que se le
asignan a Bienestar Universitario como dependencia, por conocer quiénes gestionan qué, como
lo hacen, para qué y con qué resultados invita a examinar un espectro de cuestiones que, sin ser
propiamente indicadores, si arrojarian informacion pertinente para su formulacion: jcudl es el
presupuesto con el que cuenta la dependencia en general?; ;qué proporcion procede de la misma
UN y qué otra de convenios o alianzas con otras entidades?; ;con qué entidades (internas a la UN
y/o externas interinstitucionales por ejemplo, regionales o extranjeras) tiene convenios, alianzas
la dependencia y qué otros actores participan en el funcionamiento de Bienestar Universitario?;
(como estan distribuidos los recursos del presupuesto considerando tanto los destinados a los
programas y actividades dirigidos a la comunidad universitaria como al funcionamiento mismo
de la instancia?; ;como esta configurado el equipo humano, qué funciones, perfil y
responsabilidades tiene el personal encargado de la dependencia?; ;qué criterios y

32 Como se sabe, generalmente, la iniciativa y la responsabilidad de formular tales metas institucionales (asi como las
politicas) son asumidas por las directivas.
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procedimientos se emplean en la asignacion de los recursos a las distintas areas, programas y
actividades dirigidos a los estudiantes, docentes y administrativos de la comunidad universitaria?

Asi, para conocer como se realiza la gestion que realiza el equipo que como talento humano
trabaja en la instancia, conviene contar con informacion acerca del presupuesto que le es
asignado: la oportunidad con que se recibe, su distribucion, suficiencia y ejecucion. Igualmente
debe considerarse que el presupuesto se destina no so6lo a la ejecucion y evaluacion de los
programas de cada area, sino también al mantenimiento de la infraestructura, su actualizacioén o
adquisicion de nuevos materiales o espacio fisico tanto como a la remuneracién asi como a la
eventual capacitacion-formacion del talento humano que trabaja en la dependencia misma.

Los lineamientos que se ofrecen a continuacion ofrecen un punto de partida para la formulacion
de los indicadores de gestion que hemos considerado desde una perspectiva descriptiva en la fase
actual.

Para considerar la cuantia de los recursos-insumos con que cuenta la instancia se pueden
identificar en principio cuatro dominios generales:

1. Recursos presupuestales-financieros: este dominio bien puede incluir un par de
indicadores, siendo uno de ellos la cantidad de recursos financieros que se
asignan/reciben anualmente para la ejecucion de la funcion de Bienestar de la
Universidad, y el otro la cantidad de recursos que se utilizan en la ejecucion de su funcion
33'

2. Recursos humanos: este dominio se refiere al personal administrativo, de apoyo y de
servicios que trabaja en la instancia y bien puede tener como indicador bésico el numero
total de personas que trabajan para Bienestar Universitario. Eventualmente, otros
indicadores pertinentes serian el total de funcionarios segun el cargo y el total segun el
tipo de contratacion.

3. Espacios fisicos: este dominio incluye como indicadores el nimero de oficinas,
consultorios, espacios deportivos y culturales que definen la infraestructura de la
instancia.

4. Materiales, equipos y recursos tecnologicos: entre los indicadores que pueden constituir
este dominio se encuentran el nimero de computadores, impresoras, lineas telefonicas,
software y puntos de acceso a la internet.

Ahora bien, esta informacidon que de manera general se captura en relacion con la instancia
globalmente considerada variara seglin las Sedes, las Areas y los Programas de Bienestar

3 Eventualmente, podria considerarse también la cantidad de recursos programados, junto con los asignados y
ejecutados.
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Universitario. Un boceto como el que expone la Tabla 16 permitiria reconocer y desagregar estas
particularidades.

Una vez que se ha adelantado la identificacion de estos componentes estructurales de Bienestar
Universitario en tanto que instancia, conviene continuar con un segundo paso que resulta
necesario para la formulacion de indicadores que permitan evaluar la gestion que ésta cumple:
caracterizar algunas relaciones entre las acciones que realiza la instancia y los destinatarios de la
comunidad universitaria a quienes debe su razén de ser.

Estas relaciones bien pueden empezar a examinarse considerando informacion cuantitativa
relativa a la participacion de la comunidad universitaria en los programas, servicios y acciones
que desarrolla Bienestar Universitario. En esta direccion, se proponen inicialmente tres
indicadores de cobertura que expresan de algiin modo el contacto entre la instancia y los
destinatarios de la comunidad universitaria: (1) el nimero de personas-grupos (estudiantes,
docentes, administrativos) que se inscriben en alguno de los programas, que participan en las
convocatorias y/o que solicitan alguno de los servicios que ofrece la instancia; (2) el nimero de
inscripciones y/o solicitudes que son aceptadas; (3) el total de beneficiarios-usuarios de los
programas-servicios de Bienestar Universitario, €l cual incluye el indicador anterior (2) mas el
total de aquellos que ya son beneficiarios-usuarios. La Tabla 17 presenta esquematicamente estos
indicadores considerando la eventual recoleccion de informacion en las Sedes, las Areas y los
Programas.

Se han presentado dos grupos de indicadores tentativos: los indicadores de los cuatro dominios
propuestos relativos a la cuantia de los recursos-insumos de la instancia y los indicadores
relativos a la cobertura de los programas, servicios y acciones que ésta emprende conforme con
los destinatarios-usuarios.

A nuestro juicio, cada uno de estos dos grupos de indicadores por separado y per se no “indica”
mucho®*; sin embargo, la informacion que captura cada uno ellos es necesaria para establecer
relaciones entre las variables. Tales relaciones, si obedecen a criterios institucionales, sociales o
conceptuales, si pueden constituirse en indicadores propiamente. De alli que pueda considerarse
que nos encontramos en buenas condiciones para empezar a examinar el tipo de informacion que

3% Mas que “indicadores” en rigor se trataria a nuestro juicio de “variables”, las cuales son la “materia prima” de
donde pueden proceder y formularse los indicadores propiamente dichos. Sin embargo, el uso riguroso que
proponemos de estas nociones solo sera objeto de una discusion posterior. Cuando en el cuarto encuentro del Sistema
de Mejor Gestion (SIMEGE), la jefe de la Oficina Nacional de Control Interno, Maria Inés Granados, sefiala que la
UNAL, a través de los afios, ha construido mas de 3000 indicadores (111 misionales, 1.131 de procesos y mas de
2.000 de gestion operativa) (Agencia de noticias UNAL, 2011), seguramente se esté refiriendo a lo que consideramos
“variables”.



permiten los “indicadores-variables” propuestos y valorar su significado en términos de la

eficacia, eficiencia, efectividad, calidad, pertinencia, equidad y transparencia de la gestion de

Bienestar Universitario.

Tabla 16. Discriminacién de los recursos de acuerdo con la Sede. el Area y los Programas de Bienestar
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Integral 3
4
1
2
Sede | Salud
3
4
1
2
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3
4
1
2
Deportes
P 3
4
Total Sede 4




Tabla 17. Caracteristicas de la cobertura de los Programas de Bienestar Universitario de acuerdo con los

destinatarios-usuarios.

Destinatarios-Usuarios

Area

Programa

Solicitudes-ins
cripciones

Aprobadas-nue
VoS
beneficiarios

Total de
beneficiarios

Gestion y fomento
socioecondmico

Acompafiamiento

1
2
3
4
1
2
integral 3
4
5
1
Salud 2
3
4
1
2
Cultura 3
4
5
1
2
Deportes 3
4
5

Total Sede
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Lineamientos para la construccion de indicadores que midan
el impacto de los programas de Bienestar Universitario

Uno de los intereses y tareas centrales de los administradores de entidades tanto publicas como
privadas es determinar el impacto que generan las politicas, las decisiones y las acciones
realizadas. Si al evaluar alguna de ellas se encuentran resultados positivos se buscara que ésta
permanezca en el tiempo e inclusive las formas de potenciarla; en contraste, si se detecta que
genera resultados negativos en principio se optara por eliminarla o ajustarla.

En un esquema privado, en general, se pretende maximizar una utilidad financiera con el minimo
costo posible. En una entidad publica, por su parte, muchas veces la prioridad no consiste en
maximizar los beneficios reduciendo los costos, aunque ello no significa que no exista el interés
por conocer y evaluar el impacto de sus politicas, decisiones y acciones. Si bien podriamos entrar
en el debate sobre cudles son los fines de las entidades de orden publico dentro de un Estado,
partiremos acéa de que entre los fines fundamentales que tiene una institucion universitaria de
naturaleza publica, como la Universidad Nacional, se encuentra el relativo a la formacién de
profesionales competentes y socialmente responsables y el que se deriva de su contribucién a la
movilidad social.

Si se asume que entre los fines fundamentales que tiene una institucion universitaria de
naturaleza publica como la Universidad Nacional de Colombia se encuentra el relativo a la
formacion de profesionales competentes y socialmente responsables y el relativo a la
contribucion con su movilidad social, es claro que ninguno de estos fines se alcanza si no se
garantiza que los estudiantes que ingresan a la Universidad logren permanecer para culminar sus
estudios y obtener asi su titulo profesional. En este sentido, la desercion estudiantil universitaria
es uno de los fendmenos que trunca no so6lo el anhelo de muchos estudiantes por obtener un titulo
profesional sino que incide fuertemente en el cumplimiento de los fines que se propone la misma
universidad. La Universidad Nacional de Colombia, en la medida en que se encuentra
comprometida con sus tareas misionales, no es ajena al interés por conocer y abordar este
fenémeno, y realizar acciones institucionales dirigidas a promover la graduacién y disminuir la
desercion estudiantil. La UNAL tiene entre una de sus prioridades, como otras instituciones
universitarias del orden nacional e internacional, atender justamente el fendmeno de la desercion
estudiantil.
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La complejidad del fendémeno ha sido ampliamente documentada, inclusive a través de estudios
de la misma UNAL?. Se sabe que son miltiples las “causas” asociadas con la desercion
universitaria y que su minimizacion se logra solamente con un trabajo mancomunado entre las
distintas instancias que conforman las instituciones educativas. Se cuenta con importantes
indicios de que en la Universidad Nacional de Colombia las acciones emprendidas a través de los
programas adscritos a las direcciones de Bienestar Universitario juegan un papel trascendental en
la permanencia de los estudiantes. No obstante, actualmente es especialmente necesario disponer
de fuentes de informacion y de evaluacién mas confiables y sistemdticas que revelen la magnitud
y los modos como se esta cumpliendo uno de los objetivos més importantes que persiguen las
acciones de Bienestar Universitario, esto es, aportar a la reduccion de los niveles de desercion
estudiantil asociados con factores socioecondomicos, de salud, culturales o de acompafnamiento
estudiantil.

De alli que un interés central de Bienestar Universitario es actualmente determinar el aporte
(impacto) que sus programas generan sobre la desercion estudiantil, pues si éste es positivo se
estard aportando al cumplimiento de los dos fines institucionales antes mencionados
(profesionales competentes y socialmente responsables y su movilidad social).

Medir el impacto de los programas de Bienestar Universitario sobre la permanencia estudiantil
implica metodoldgicamente adoptar una serie de decisiones y de definiciones. Asi, por ejemplo,
para responder la cuestion relativa a qué impacto tiene el Programa X sobre la desercion de los
estudiantes (o, mas precisamente, sobre la disminucién de las probabilidades de desertar), se
requiere tener una definicion metodoldgica y operativa del evento o la condicion de desertar:
(cudndo se reconocera que un estudiante ha desertado?

El Estatuto Estudiantil (Acuerdo 008 de 2008) ofrece algunas pistas iniciales para abordar esta
cuestion. Una vez culminado el proceso de admision, la calidad de estudiante la adquiere el
admitido con su matricula inicial y la conserva siempre y cuando la renueve. Idealmente, el
estudiante solo pierde esta condicidon cuando se gradua, es decir, cuando deja de ser estudiante
para pasar a ser graduado.

A lo largo de su trayectoria académica, mantener la calidad de estudiante renovando su matricula
cada periodo académico le supone al estudiante satisfacer varios requisitos. Por una parte, contar
con un papa igual o superior a 3.0; por otra contar con un cupo de créditos minimo disponibles.
Adicionalmente, el estudiante puede mantener su condicion de estudiante (activo) cancelando el
periodo académico posteriormente a la renovacion de matricula de ese periodo. Puede advertirse

3% Cuestién de supervivencia. Graduacion, desercion y rezago. Direccion Nacional de Bienestar. Universidad
Nacional de Colombia, 2009. Permanencia estudiantil en los postgrados de la Universidad Nacional de Colombia.
Direccion Nacional de Bienestar. Universidad Nacional de Colombia, 2010.
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que en todos estos casos el estudiante puede renovar su matricula (y aunque la cancele) y
mantiene su estado de estudiante activo.

Ahora bien, dado que la desercion lleva consigo la pérdida de la calidad de estudiante, resulta
especialmente critico para nuestros propositos inmediatos establecer las condiciones en las que la
institucion estipula la pérdida de esta condicion y determinar si en algunas de ellas se encuentran
las claves para la definicion del evento de desertar o del estado institucional definido como
“desercion”.

Conforme con la Reglamentacion pertinente (Acuerdo 008 de 2008), podemos sostener (a partir
de nuestra lectura inicial y tentativa)*® que el estudiante pierde la calidad de estudiante cuando en

el periodo de interés no estd matriculado porque (i) se ha graduado o (ii) se encuentra en “reserva
de cupo”. Ahora bien, excluyendo a los ya graduados, ;cualquier estudiante que no esté
matriculado en el periodo académico x de observacion puede considerarse un estudiante
“desertor”? En principio, la respuesta es “no”, dado que el estudiante puede no estar matriculado
porque tiene “reserva de cupo” y ello no significa “desercion” (al menos inicialmente; queda
pendiente la cuestion de si retorna o no- reingresa/reintegro).

Asi las cosas, y a partir de una lectura inicial del Estatuto Estudiantil, podemos sefialar que el
estudiante pierde su calidad de estudiante si se encuentra en “reserva de cupo” o si “deserta”, y

que este par de estados o condiciones institucionales se presentan en las siguientes circunstancias:

Si esta en “reserva de cupo”: que es la condicion (o estado) del estudiante que, en el momento de

corte, no se encuentra matriculado, y que presenta alguna de las siguientes condiciones:

e no ha acumulado dos (2) semestres con esta condicion durante su carrera;
e durante el ultimo periodo académico en el que estuvo matriculado obtuvo un PAPA y un
promedio semestral igual o superior a 3.0.

Si “deserta”: que es la condicion (o estado) del estudiante que, en el momento de corte, no se
encuentra matriculado, y que presenta alguna de las siguientes condiciones:

e En el semestre inmediatamente anterior obtuvo un promedio semestral inferior a 3.0 (Cfr.
primiparos). El estudiante no podré renovar su matricula si se da esta caracteristica de
rendimiento académico.

% La deduccion del estado desertor se ha hecho con base en la reglamentacion vigente asi como con el apoyo de
expertos en el tema. No obstante, se recomienda que ésta sea revisada cuidadosamente y ajustada de llegar a
considerarse necesaria a la luz del Acuerdo 008.
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e Con las notas obtenidas en el semestre anterior, presenta un PAPA inferior a 2.7. El
estudiante no podra renovar su matricula si se da esta caracteristica de rendimiento
académico.

e El estudiante, en el punto de corte, no se matricula y su no renovacion no puede
considerarse “reserva de cupo” puesto que acumuld el tercer segundo periodo académico
sin haberse reintegrado automaticamente (es decir, estuvo dos un periodo(s) académico(s)
antes sin matricula.

Conforme con la Reglamentacion que establece el Acuerdo 008 de 2008, facilmente se pueden
identificar entonces las condiciones que definen la calidad de estudiante y también aquellas que
definen cuando se pierde esta calidad. Si bien es cierto que idealmente ambos tipos de condicion
y sus variantes son constitutivas y esclarecedoras del fendmeno de interés si se pretende abordar
con rigor y en profundidad, en principio resulta suficiente considerar tres estados institucionales
basicos posibles del estudiante de pregrado en un momento dado del tiempo: Graduado
(matriculado o no); Activo (matriculado cursando lo inscrito o con cancelacion del periodo sin
cursar lo inscrito); Suspension de matricula o pérdida de la calidad de estudiante (no matriculado
en el periodo de corte) que bien puede obedecer a la figura de “reserva de cupo” o bien a la de
“desercion”.

Propuesta para la medicion del impacto de los Programas de Bienestar
Universitario: un caso como ilustracion.

La Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional de Colombia esta
conformada por sedes, areas y dentro de éstas programas (Ver Acuerdo 007 de 2010 del CSU).
Es de interés conocer el impacto generado sobre la desercion estudiantil por cada uno de los
programas, cada una de las areas, cada una de las sedes y por toda la direccion como un todo.
Por lo anterior, con fines expositivos presentaremos la propuesta de medicion del impacto de los
programas de Bienestar tomando como ejemplo a uno de sus programas; éste es, el programa de
Apoyo Econémico Estudiantil. Asi mismo, aclaramos que esta propuesta es extrapolable a los
demas programas y a los niveles de area, sede y nacional los cuales, como presentaremos mas
adelante, haran parte del total de indicadores propuestos para la evaluacion del impacto de los
programas de Bienestar Universitario.

Como punto de partida para la deduccion de la propuesta de evaluacion del impacto del Programa
de Apoyo Econdmico Estudiantil, en la Figura 3 presentamos el comportamiento hipotético de 26
estudiantes de la Universidad Nacional de Colombia observados en el periodo de tiempo
comprendido entre el segundo semestre del afio 2005 (2-05) y el primer semestre del afio 2011
(1-11). A partir de este ejemplo, reflejo del comportamiento de los estudiantes en una
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universidad, deduciremos el indicador propuesto para el programa de Bienestar Universitario que
hemos tomado como ejemplo.

Figura 3. Comportamiento tipo de los estudiantes a lo largo de su paso por la Universidad Nacional de Colombia
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Usuario del programa de apoyo econdomico

Mo usuario del programa de apoyo

En esta figura, los siete (7) estudiantes resaltados en color rojo corresponden a aquellos que
fueron usuarios del programa de Apoyo Econdmico Estudiantil; en contraste, los que aparecen
representados mediante lineas de color negro (19 estudiantes) corresponden a estudiantes que no
fueron beneficiarios de este programa durante el tiempo estudiado (20052-20111). Finalmente,
aquellos estudiantes que aparecen representados mediante una linea con terminacion en flecha,
corresponden a estudiantes que desertaron definitivamente de la Universidad (en nuestro
ejemplo, 11 estudiantes).

Una vez que hemos descrito el comportamiento de los 26 estudiantes durante el tiempo x, el paso
a seguir consiste en implementar una tabla de contingencia la cual nos permite resumir el
comportamiento de estos estudiantes durante el periodo de tiempo bajo observacion. La Tabla 18
presenta esquematicamente una tabla de contingencia bidimensional general en tanto que la Tabla
19 resume el comportamiento de los 26 estudiantes.
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Tabla 18 . Tabla de contingencia para el estado institucional en el momento t de los estudiantes durante un tiempo X
segun la condicidén de usuario vs. no usuario de un programa X de Bienestar Universitario durante dicho lapso.

Desert:
e ‘c?res No Desertor
Definitivo
No Usuarios del Programa de a b
Apoyo Econoémico Estudiantil
Usuarios Programa de Apoyo
Econémico Estudiantil c d

Tabla 19. Tabla de contingencia para el estado institucional en el momento (de corte) 2011-1 de 26 estudiantes

durante 5.5 afios seglin la condicidn de usuario vs. no usuario de un programa de Bienestar Universitario durante
dicho lapso.

Desert:
e .o'res No Desertor
Definitivo
No Usuarios del Programa de 9 10
Apoyo Economico Estudiantil
Usuarios Programa de Apoyo ) 5
Econémico Estudiantil

Al comparar los resultados de la Tabla 19 con los expuestos en la Figura 3, observamos que éstos
se corresponden. Por ejemplo, son dos las flechas en color rojo las cuales hacen referencia a
estudiantes usuarios del Programa de Apoyo Econdmico Estudiantil y que desertaron
definitivamente; asi mismo, es éste el numero de estudiantes que en la Tabla 19 representa a los
desertores usuarios del Apoyo Econdémico Estudiantil durante el tiempo comprendido entre el afio
2005-2 y el 2011-1.

Una vez que hemos deducido la tabla de contingencia, el paso a seguir es tomar como base los
resultados incluidos dentro de dichas tablas y, a partir de ellos, derivar un indicador que nos
permita evaluar el impacto generado por el programa de Apoyo Econdémico Estudiantil de la
Universidad.

Tomando como base los resultados expuestos en la Tabla 19, el indicador propuesto para evaluar
el impacto generado por el programa de Apoyo Econdomico de la Universidad es:

a*(c+d)

Impacto = —
? ¢ (a+h)
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Si aplicamos este indicador al caso de los 26 estudiantes que hemos tomado como ejemplo en el
desarrollo de este apartado y que se sintetizan en la Tabla 19, tenemos que:

9=(2+5
Impacto Programa de Apavo Economico Estudiantil = #
2+ (9+10)
. 9 =7
Impacto Programa de Apavo Economico Estudiantil = T
Impacto Programa de Apovo Econgmico Estudiantil = Ia
Impacto Programa de Apovo Econgmico Estudiantil = 1.658

Caracteristicas del indicador de impacto propuesto

Interpretacion del Indicador de Impacto

Este es un indicador cuyos valores (teéricamente) oscilan entre 0 e infinito. En primer lugar, si el
valor del indicador es uno (1) o cercano a éste, indica que no existe impacto alguno del programa
de Apoyo Economico Estudiantil sobre la desercion definitiva de los estudiantes de la
Universidad Nacional de Colombia. En segundo lugar, si el valor de este indicador esta
significativamente por debajo de 1, es indicativo de un impacto negativo del programa de Apoyo
Econdmico sobre la desercion; es decir, favorece la desercion. Finalmente, si el resultado de este
indicador es un valor significativamente mayor que 1, nos indica que el programa de Apoyo
Econémico Estudiantil presenta un impacto positivo sobre la desercion estudiantil.

En nuestro ejemplo, el valor del indicador propuesto fue de 1.658. Es decir, un nimero muy por
encima de 1 lo cual nos indica que el impacto generado por el programa de apoyo econémico
estudiantil durante un lapso de 5.5 afios fue positivo.

La Tabla 20 que se expone en seguida nos presenta un resumen de la forma como debe ser
interpretado este indicador. Alli puede apreciarse que
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Tabla 20 . Guia para la interpretacion del indicador propuesto para medir el de impacto de los programas de

Bienestar Universitario sobre la desercién definitiva.

Indicador de [ Resultado del Interpretacion del
Impacto Indicador indicador
<1 Impacto negativo del
a*(c+d) programa
c=(a+b) |l Ausencia de Impacto
1 Impacto positivo del

programa

Periodo de Medicion del Indicador

El indicador de impacto propuesto exige que se defina el periodo de tiempo durante el cual éste
sera calculando. Por ejemplo, para el caso hipotético de los 26 estudiantes usuarios del préstamo
estudiantil, se calcul¢ el indicador de impacto para un periodo de 11 semestres (5.5 afios). No
obstante, éste pudo haberse y de hecho el sistema debera permitir estimarlo, por ejemplo, para el
ultimo semestre, el ultimo afio, los ultimos dos afios, etc.

Variables de Discriminacion del Indicador

Con el fin de generar y “evaluar” el impacto desde una perspectiva general asi como particular, el
indicador de impacto debera ser medido por cohorte de ingreso, sede de la Universidad, Facultad,
Carrera, area de Bienestar y Programas de Bienestar.

Representacion grafica del indicador de impacto

Una vez que se ha estimado el impacto de cada uno de los programas de Bienestar Universitario a
través de las distintas variables de discriminacion, el paso a seguir consiste en la presentacion de
los resultados del indicador desde una perspectiva del usuario. Aunque existen diferentes
alternativas para la presentacion de un indicador, consideramos que una perspectiva grafica
aporta facilidad a la lectura de los resultados que estos mecanismos de medicidon nos presentan. A
continuacion, se expone el tipo de figura que a nuestro juicio permite visualizar graficamente el
impacto de los programas de Bienestar Universitario sobre la desercion estudiantil (véase Figura
4). En esta figura, hipotéticamente, se presenta el impacto del programa de Apoyo Econdémico
Estudiantil cuando éste es evaluado en el nivel de las sedes.
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Figura 4. Figura propuesta para la exposicion del indicador del programa de Apoyo Econdmico Estudiantil por sede
de la Universidad.

Impacto del Program de Préstamo Estudiantil por Sede
1,8
1,6
1,4
1,2

1 \/
0,8

0,6
0,4
0,2

Bogota Medellin Manizales Palmira Nacional

En la figura, la linea punteada en color rojo, representa el punto a partir del cual se considera que
el programa tiene un impacto positivo o negativo. En nuestro ejemplo se observa que las sedes de
Bogota, Medellin y Manizales presentan un impacto positivo (valor superior a 1) al igual que en
el orden nacional. Asi mismo, la figura presenta un impacto negativo del programa en la sede
Palmira (valor inferior a 1). Importante mencionar el valor de la discriminacion del indicador ya
que, como se observa en el ejemplo hipotético, el impacto positivo del indicador a nivel nacional
esconde un impacto negativo en la sede Palmira si éste fuese el evaluado.
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Conclusiones y recomendaciones

1.

Este trabajo ha intentado mostrar el potencial conceptual y metodologico del enfoque de las
capacidades de A. Sen y M. Nussbaum para construir y desarrollar el Subsistema de
Informacion e Indicadores de Bienestar Universitario. Se esbozo la consistencia y armonia
de esta propuesta de lo que significa el bienestar humano con el proyecto de formacion que
define la Universidad Nacional y al que atiende de manera especial el compromiso
institucional de Bienestar Universitario.

Aunque se espera que este informe permita vislumbrar la coherencia, la riqueza y la utilidad
del Subsistema de Informacion e Indicadores de Bienestar Universitario, el estudio que se
realice del pilotaje que esta en curso significard un aporte empirico importante para examinar
estas cualidades.

Las presentaciones que se han realizado recientemente sobre el Subsistema han permitido
recibir aportes substanciales que retroalimentan y contribuyen a enriquecer este trabajo.
Especificamente, se ha destacado la importancia de alimentar el horizonte conceptual
considerando principios que estan orientando el quehacer universitario, entre los cuales se
destaca el relativo a la Universidad Nacional como “universidad saludable”. Se han recibido
recomendaciones que se consideran significativamente oportunas en términos de ampliar y
fortalecer las reflexiones sobre el caracter ético que define la formacion universitaria y la
centralidad que cobra alli el rol de Bienestar Universitario.

La socializacion inicial de la propuesta ha permitido también identificar cuestiones
metodolédgicas de importancia para el Subsistema. En ellas se ha advertido sobre formas de
analisis estadistico que permitiran, ademas de mejorar el instrumento, hacer mas versatil y
util el Subsistema. Complementariamente, se ha puesto en evidencia la conveniencia de
definir con mas precision las variables que se miden en el Perfil.

Se recomienda un trabajo orientado a articular los lineamientos conceptuales y
metodoldgicos del Subsistema con los lineamientos metodologicos de los indicadores de
gestion de la instancia. Aunque en este informe se incluye una propuesta tentativa de
indicadores para medir la gestion de la instancia, alin se requieren esfuerzos encaminados a
estructurar mas coherente y armdnicamente los indicadores de los dos componentes del
Subsistema (el componente relativo a la caracterizacion y la medicion del bienestar de la
comunidad universitaria y el componente relativo a la gestién de la instancia). Se considera
que este esfuerzo es necesario para que el Subsistema sea realmente eso: un tipo de sistema.
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6. Otro de los trabajos que se considera necesario e importante se relaciona con una necesidad
conceptual que no logra satisfacer el horizonte conceptual y metodoldgico actual. Aunque el
alcance de este horizonte es suficiente amplio y complejo para capturar la complejidad de lo
que significa el bienestar humano, no lo es para capturar la significacion de lo que es el
bienestar de una comunidad como el bienestar de la comunidad universitaria. Este analisis
considera que “el bienestar del todo —de la comunidad— no es simplemente la suma de las
partes, —de los indices del bienestar de los estudiantes, de los docentes y del personal
administrativo”. Antes bien, se propone un trabajo de construccion conceptual que cree el
horizonte y la arquitectura de lo que eventualmente podria convertirse en un tercer
componente del Subsistema de Informacion e Indicadores de Bienestar Universitario:
Informacion e indicadores del bienestar de la comunidad. Con la intencion de hacer explicita
la problematica que se esta sugiriendo considérese que algunos indicadores del bienestar de
la comunidad universitaria implicardn atender las interacciones pedagogicas
docentes-estudiantes y estudiantes-docentes. Si asi fuese, seria practicamente indispensable
considerar una dimension relativa a los modelos y practicas pedagogicas en la UNAL. Este
tipo de consideraciones seguramente ponen de manifiesto la necesidad de que Bienestar
Universitario y otras instancias de la universidad construyan en el mediano y el largo plazo
un proyecto compartido.

7. Este es tan s6lo un primer paso en la definicién y consolidacion de un sistema de indicadores
minimos para Bienestar Universitario en la Universidad Nacional de Colombia. Del esfuerzo
y la continuidad que se dé a esta iniciativa dependera la verdadera consolidacion y definicion
operativa de los indicadores que conformaran el Sistema.

8. La participacion del equipo técnico responsable de la plataforma del Subsistema se considera
esencial en varios aspectos, siendo uno de ellos el que atafie a la tarea de codificacion del
instrumento. Esta codificacion, en tanto que notacion convencional, se considera basica tanto
para favorecer y agilizar los intercambios comunicativos entre los interlocutores
involucrados como para el tratamiento técnico y estadistico de la informacién que
proporciona el Perfil.
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Puntuaciones y valores ponderados tentativos para calcular
los indicadores que miden los funcionamientos de los

estudiantes
Item(s) del . . . Puntuacion
« . . . | Funcionamientos-Varia
Ambitos | Perfil-Cuesti bles Funcionamiento 1 Funcionamiento 2
onario
87 Indice del capital
educativo familiar
96 Trabaja Si=-3; No=1
142 Concentracién Muchas veces y Siempre=-2;
nunca y pocas veces= +2
143, 165 Lectoescritura 143=Muchas veces y
Siempre=-2; 143 nunca y
Ambito pocas veces= +2; 165=Si=-2;
académico-la 165 NO= +2
boral 150, 166 Razonamiento 150=Muchas veces y
l6gico-matematico Siempre=-2; nunca y pocas
veces= +2; 166=Si=-2; 166
NO= +2
167 Inglés 4=-2:3=-1; 2=-1;1=+1; 5=+2
168 Discontinuidad Mas de 1 afio=-2 ; De 7
académica meses a mas de 1 afno=-1; de
Oa6meses=0
181 Actividad fisica NO=-2;SI=0
182 Actividad fisica Pocas veces = -1;
regularidad frecuentemente= +2
) 186 Algun deporte NO=0; Sl = +2
.Amblto de 191 regularidad de la (Pocas veces = +1;
lntelre'ses y practica deportiva frecuentemente= +2)*n
practicas — _
. 195 Alto rendimiento o (recreativo=+1
deportivas, . s
M competitivamente Competitivo=+2 Alto
artisticas, ..
rendimiento=+3)*n
culturales y
comunitarias |202 Practica artistica NO=-2;SI=0
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214
(215-231)

Dominio relativo

Si= +2*n; (Cursos o talleres=
+2; Cuenta propia= +1;
Escuelas= +3)+n

232

Experiencia grupos

Si=+2

238, 239,
240, 241,
242

Interés potencial

Si en cualquiera o varios= +2;
No en todos= -2

Continuacion Anexo 1

Item(s) del . . . Puntuacion
~ . X . | Funcionamientos-Vari
Ambitos Perfil-Cuesti ables Funcionamiento 1 Funcionamiento
onario 2
135, 136, Autonomia personal 135=Nunca o Pocas Veces= | 144=Muchas
141, 144, -2; 136=Nunca o Pocas Veces o Siempre=
, . 145, 148, Veces=-2; 141=Nunca o -2; 145=Muchas
Am.blt’o c.ie la 152 Pocas Veces= Veces o Siempre=
dinamica -2;148=Muchas Veces o -2; 152=No= -2
personal y Siempre= -2
familiar 85 Numero de hijos Uno o més=-3
151 Presencia- apoyo No=-3
familiar
9 [Edad (I111; F21...) Pendiente/ Férmula Si x es
igual o mayor que ...y si
no estudios superiores
antes
11 | Estado civil Cualquiera excepto
Ambito soltero(a)=-2
sociodemografic 20, 21, Tipo de admision Si PAES afrocolombiano o
o indigena= -4; mejores
bachiller municipio pobre=
-2; Si PEAMA=P
28, 29, 22, Procedencia/Sede Si fuera---- P
23,
27 Categorias puntaje P
basico matricula
31 Tipo de vivienda Habitacion o Residencia
Ambito Universitaria= -2
socioeconémico |32 Estrato Uno=-3; Dos=-2; Tres=-1
(Subindice de |34 Agua No=-3
bienes primarios) |35 Alcantarillado No=-3
36 Energia No=-3
37 Teléfono Fijo No=0
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38 Gas No=0
39 Television por Cable No= -2
40 Computador No= -3
41 Acceso a Internet No=-2
124 (125 a Otros dependen Si=-3; No=0
134) P econdmicamente
Discapacidad 88 Presencia Si=-4




