INFORME DE
GESTION 2015

DIRECCION
SISTEMA DE BIENESTAR NACIONAL DE
UNIVERSITARIO BIENESTAR

UNIVERSITARIO

+ Espacios para tu Bienestar



1/21

TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION <.ttt s e 3
(Y i LU0 4
BALANCE DE LA GESTION DE LA DIRECCION NACIONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO ............... 4

Proyecto de Inversion: Sistema de Informacion de Bienestar Universitario: SIBU-Fase Il .......cccceereenneee. 4
I. Politicay reglamentaciones. .....oo e iii ettt ettt e et e e e et e e e et e e e et e e e e neee e e e nneeaanns 4
Il.  Evaluacién y seguimiento a la implementacién del Sistema de Bienestar Universitario............cc...... 5
I1l.  Seguimiento a la gestion de cartera de préstamo estudiantil. ........oeeeeeeeeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeee e, 5
IV. Articulacion al Sistema Integrado de GESTION. ..ieeeeeeeeeiiiieeiee ettt et e e e e e e eeeeeeeeeeeeennnes 6
V. Manejo de informacion y construccion de indicadores. ......coeeeeeeeeeiiieeeiee ettt 7
(O 1 1V 8
FORTALECIMIENTO DE AREAS Y PROGRAMAS A NIVEL DE SEDES Y FACULTADES ......eeeveeeenveernenenee 8
1. AREA DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL......c.ooeiuiieieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeaea 8
a. Fortalecimiento del proceso de iNAUCCION. ... ....eueiiiiiiieeeeieee e e e 8
D INCLUSION @AUCATIVA. «eeieeeiieet ettt ettt e et e e e et e e e e et e e e e nteeeeenneeeeas 9
C. PrOYECTOS INNOVAOTES. c.eeteiiieiieeteeteei et e et ee et e et e et e st e e st e e st e st eest e e s e e st eesteemseenseeenteeseenseenee 9
d. Cobertura de l0S PrOgramas. ..ccee e eeeiiieeeeeeeeeciiieeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeee e nneneeeaaaeeaaannnnssssaaaesaaannnssnnes 10
e.  Acompainamiento Integral a nivel de facultades .......coeeeeeeeiiiiiiieeeeeee e 10
f.  Articulacién con el Sistema de Acompafiamiento Estudiantil =SAE-. .....ccccvriieeeiiiieeciieeeeeeieeeenes 10
g, OpOortUNidades A€ MEJOTA . .uueiieeeeiieeeeie ettt e ettt e et e e e e te e e e eeeeeeanseeeeaenneaaeaennsaaeeanneaaaanns 10
2. AREA DE GESTION Y FOMENTO SOCIOECONOMICO.......coumimmiiiacuciecaceeecececaeeececaceenneae 11
a. Cobertura de los Apoyos Socioecondmicos EStUdiantiles ........eeeeeeeieereeeiiiieeeeiieeeeeiee e e 11
b.  Apoyos estudiantiles con alianzas eXLEMMNAS. ... .cieuiiiriiiriieieteeee ettt e et e et e eeeeeaee e 13
c.  Cobertura de estudiantes apoyados con Alianzas externas: modalidad subsidio .......cccceeeeveeeennes 13

+ Espacios para tu ®Blenestar



2/21

d.  Cobertura de estudiantes apoyados bajo la modalidad crédito parcial o totalmente condonable. .. 14

e.  Cobertura de estudiantes apoyados bajo la modalidad crédito ........coeeeeiiiiiieiiiieieeeeee 14
3. AREA DE SALUD ...ttt ettt ettt n s 15
a. Cobertura de los programas del drea de salud. ........ooeeeeeeeiiiiiiiieeee e 15
b.  Acciones de salud a nivel de FAacUltades. ......ccouieeiiieiieeee ettt 15
4. ACTIVIDAD FISICAY DEPORTE......ooimiiiieeeieeeeeeeeeeeeee et eneenean 16
5. AREA DE CULTURA. ..ottt ea s e e e e e eae e enseaeeeennenennns 17
a.  Cobertura de los programas del Area de CULtUTA.......c.ooueeueeeeeeeeeeeeeee e 17
CAPITULO [l cuceunrniniscsrsnsssssssssnss sttt st s s s ssssssssasssssssssssssssssasssssasasasasssssssssasasassssses 19
PROGRAMAS ESPECIALES DE BIENESTAR UNIVERSITARIO. c.ccieuiiiiiuiruiireninenineninsiieiiiesieesisesisscnanes 19
CAPITULO IV ittt sttt st s ss s ss s sa s ss s sasasssasasasasasasasasasasasasases 20

+ Espacios para tu ®Blenestar



3/21

PRESENTACION

La gestion durante 2015 de las instancias que conforman el Sistema de Bienestar Universitario, estuvo
orientada al fortalecimiento de sus politicas, lineamientos, dreas y programas y la finalizacién de los proyectos
de inversién que apoyaron su funcién en el marco del Plan Global de Desarrollo (2013-2015).

El siguiente documento presenta los resultados de la gestién de las instancias que conforman Sistema de
Bienestar Universitario en 2015, asi:

EL primer capitulo da cuenta de la gestion de la Direccién Nacional de Bienestar Universitario, instancia
responsable de proponer y orientar las politicas y lineamientos en materia de bienestar, asi como de
acompanar y hacer seguimiento a su implementacion a nivel de Sede y Facultad. En esta primera parte, se
presentan los avances del Sistema de Informaciéon de Bienestar Universitario -SIBU-Fase Il, los desarrollos
normativos, el acompafiamiento a la implementacion del Sistema y a la gestion de cobro de cartera de
préstamo estudiantil, los avances en la articulacién con el Sistema Integrado de Gestién y en la construccion
de indicadores.

El segundo capitulo, rinde informacion sobre los programas, estrategias y actividades que se implementaron a
nivel de Sede y Facultad en cada una de las dreas que conforman el Sistema de Bienestar Universitario, asf
como la cobertura de sus programas alcanzada por todas las sedes durante 2015.

El tercer capitulo presenta el balance de la gestién de programas especiales de Bienestar: Jardin Infantil y
Colegio IPARM en la Sede Bogota y Escuela de la sede Medellin

Por dltimo, el capitulo cuarto presenta el presupuesto destinado a las acciones de Bienestar en 2015, tanto las
ejecutadas directamente por las instancias que conforman el Sistema de Bienestar Universitario, como otras
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acciones que redundan en el bienestar integral de los miembros de la comunidad universitaria
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CAPITULO |

BALANCE DE LA GESTION DE LA DIRECCION NACIONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Proyecto de Inversién: Sistema de Informacién de Bienestar Universitario: SIBU-Fase II.

Este proyecto estd inscrito en el programa 10 del Plan Global de Desarrollo: “Tecnologias de informacién y
comunicaciones” y responde al objetivo estratégico 3: “Dotar a la universidad de una infraestructura fisica,
tecnoldgica y de soporte para el cumplimiento de la misién institucional”. Y durante 2015 se alcanzaron los
siguientes avances:

4+ Se adelanté seguimiento permanente a la ejecucién del proyecto, logrando la adquisiciéon de la
infraestructura requerida para el funcionamiento del sistema, el desarrollo e implantacién de las
funcionalidades contratadas y la definicion de los indicadores minimos de bienestar, para la
caracterizacién de la comunidad estudiantil de pregrado de la Universidad Nacional de Colombia, para
las etapas de permanencia y previo al egreso.

4 Se realizaron visitas a las sedes Medellin, Manizales y Palmira y una jornada en Bogota con las sedes
de Presencia Nacional para la socializacién e inicio de implantacion del SIBU Fase I1.

Planeacién Operativa. Las acciones operativas adelantadas por la Direccion Nacional de Bienestar
Universitario, se inscriben dentro del programa 11 del Plan Global de Desarrollo “Consolidacién del Sistema
de Bienestar Universitario” y responden al objetivo estratégico 4: “Consolidar el Sistema de Bienestar
Universitario, que facilite el desarrollo de actividades académicas en ambientes adecuados, la sana
convivencia, la inclusién social, el auto cuidado y la promocién de habitos de vida saludable, para los
integrantes de la comunidad universitaria”. Estas acciones son las siguientes:

I.  Politica y reglamentaciones.

4+ Se actualizé la normatividad sobre alianzas estratégicas mediante la expedicion del Acuerdo 011 de
2015 del Consejo de Bienestar Universitario que traza lineamientos para el establecimiento de
alianzas con entidades externas para apoyar los programas y acciones que adelantan las direcciones
de Bienestar Universitario del nivel Nacional, Sede y Facultad.

4+ Desde el Comité Nacional de Matricula se proyect6 la normatividad que reglamenté el Consejo
Académico mediante Acuerdo 102 de 2015, que amplié las causales de aplazamiento de matricula
inicial. También desde el Comité Nacional de Matricula se elaboré la Circular 01 de 2015 que ajusté
los lineamientos para solicitud de reubicacién socioeconémica a los estudiantes de pregrado.

4+ A solicitud del Consejo Superior Universitario se inicié la revision del Estatuto Estudiantil en sus
disposiciones de Bienestar y Convivencia (Acuerdo 044 de 2009 del CSU). Este proceso conté con la
participacién de los directores de Bienestar de todas las Sedes y de las facultades de Bogotd y
Medellin, sus asesores juridicos y la representacion estudiantil ante el Consejo de Bienestar
Universitario y permitié la construccién de una propuesta de modificacién del Acuerdo 044, que se
presentara a consideracion de las instancias competentes.
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Se construyeron las propuestas de reglamentacién de los observatorios de Asuntos de Género y de
Inclusién Educativa para Personas con Discapacidad, con la participacion de los profesores de la
Escuela de Estudios de Género y de la Maestria de Discapacidad que aportaron en los temas de su
competencia.

Evaluacién y seguimiento a la implementacién del Sistema de Bienestar Universitario.

Se fortalecié durante 2015 la cultura de la planeacion en las diferentes dreas y programas que
integran el Sistema, lo que permitié la elaboracién, socializacién y seguimiento de la planeacién anual
de las instancias de Bienestar Universitario del nivel Nacional y de Sede y hacer apuestas estratégicas
comunes en la vigencia para la consolidacién del Sistema.

El fortalecimiento de la cultura de la planeacion, permitié también que de manera concertada entre
las direcciones de Bienestar Universitario del nivel Nacional y Sede, se propusieran las apuestas
estratégicas del Sistema de Bienestar Universitario para el proximo Plan Global de Desarrollo.

Durante el 2015 se realizaron visitas concertadas con los Directores de Bienestar de las sedes, con el
fin de hacer seguimiento a la implementacion del Sistema de Bienestar Universitario. Para la
realizacién de estas visitas se elaboraron guias de seguimiento y listas de chequeo de los aspectos a
evaluar durante las visitas. Esta actividad permitié establecer el grado de desarrollo de los aspectos a
los que se les hizo seguimiento, los logros obtenidos, las dificultades que enfrentan, asi como los
ajustes que se deben emprender desde las sedes y la Direccion Nacional para fortalecer el Sistema de
Bienestar Universitario.

Estas visitas permitieron evidenciar directamente en las sedes el compromiso y esfuerzos que
adelantan las instancias de Bienestar Universitario en procura del bienestar integral de los miembros
de la comunidad universitaria. Dentro de las dificultades evidenciadas en la visita, se encuentra la
limitacion de recursos y de personal para apoyar las actividades que se realizan y atender las
demandas de la comunidad universitaria, asi como la falta de espacios y escenarios o el deterioro de
los mismos, para desarrollar de manera adecuada las actividades programadas.

Se continu6 con el convenio de cooperacion con el Departamento de Nutricion Humana de la Facultad
de Medicina de la Sede Bogota, para hacer seguimiento a los expendios de alimentos de las sedes con
el fin de evidenciar la implementaciéon de los planes de mejora que se habfan trazado desde 2014, asf
como formular y proponer nuevas estrategias conducentes a mejorar la calidad de los mismos. Este
proceso de seguimiento a los servicios de alimentos, evidenci6 la necesidad de trazar una politica
institucional de alimentacién, que incluya componentes de infraestructura, administracion, nutricién y
saneamiento, de tal manera que a corto plazo se alcancen estandares éptimos de calidad en estos
servicios.

Seguimiento a la gestidn de cartera de préstamo estudiantil.

La recuperacion de $4.554.953.226.85, de los cuales Bogotd aporta $4.075.853.149.51, Medellin
participa con $256.048.32934, Palmira recibié pagos por un valor de $131'150.201 y Manizales
recaud6 $91.901.547.

+ Espacios para tu ®Blenestar



6/21

#+ Igualmente, previo concepto de evaluacion costo beneficio y surtidos todos los procesos que demanda

la norma, se castigd cartera de préstamo estudiantil por valor de $1.456.212.816, aplicado a 692
expedientes de deudores morosos. En la sede Bogotd se castigaron 211 casos por valor de
$104.236.723, en Medellin 467 casos por valor de $1.207.549.826, en Palmira 2 casos por valor de
$1.838.760 y en Manizales 12 casos por valor de $144.426.267.

Las condonaciones que se realizaron en la vigencia 2015 fueron de $1.119.598.517. En Bogota se
adelantaron condonaciones a 161 usuarios por valor de $836.527.970, en Medellin a 94 usuarios por
valor de $102.637.086, en Palmira se condoné la
deuda de 41 usuarios por valor de $ 175.103.058 y
en Manizales se condoné la deuda de 1 usuario por
valor de $ 5.330.402.

Adicionalmente, a estas acciones, se constituyd una
mesa de trabajo para apoyar a la Sede Bogotd en el
proceso de recuperacion de cartera de préstamo
estudiantil. Esta mesa quedd integrada por las
direcciones de Bienestar Universitario del nivel
Nacional y Sede Bogotd, la Gerencia Nacional
Financiera y Administrativa y la Oficina Juridica de
la Sede. Igualmente se hizo acompafiamiento
permanente a las demds sedes en gestion de
Cartera y se consolidaron informes trimestrales del
estado de la cartera.

Articulacién al Sistema Integrado de Gestién.

Se adelantd la revision de la totalidad de los procedimientos del Macroproceso de Bienestar y se
evalué el nivel de implementacién de los mismos, para identificar las acciones de mejora y los ajustes
que se deben realizar con la entrada en operaciéon del Sistema de Informaciéon de Bienestar
Universitario -SIBU-. Como resultado de esta revision, y de la actualizacién normativa que se surtié en
el 2014, se actualizdé la caracterizacion del proceso de Gestién y Fomento Socioeconémico y se
simplificaron los procedimientos derivados de este proceso, pasando de 23 en 2014 a 11 en 2015.

Igualmente, se establecieron los lineamientos para medir la satisfaccién de los usuarios de los
servicios de Bienestar Universitario y se estandarizaron los formatos de encuesta, para lo cual, se
realizé en el segundo semestre de 2015 una prueba piloto en todas las sedes con la metodologia
aprobada. Con base en los resultados de la prueba piloto, se hardn los ajustes requeridos para
continuar evaluando la satisfaccién de los usuarios.

Se consolidaron los indicadores de gestion por procesos y con base en este andlisis se elaboré un
informe consolidado de los indicadores de Bienestar. Igualmente, se apoyd a todas las sedes el
proceso de auditoria interna del Sistema Integrado de Gestion y se elaboraron los planes de
mejoramiento de responsabilidad del nivel Nacional que surgieron como resultado de esta auditorfa.

Se documentd de manera articulada con las sedes, el mapa de riesgos con su respectivo plan de
tratamiento por sede para el proceso Gestién y Fomento Socioeconémico -préstamo estudiantil-.
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4 Se particip6 en la mesa de trabajo realizada por la Oficina Nacional de Patrimonio Documental, para
definir el indice de informacidn clasificada y reservada de la Universidad. Se levanté un inventario de
la documentacién vigente a 2015 relacionada con procesos, procedimientos, tramites, gestion del
riesgo, tablas de retencién documental, servicios, indicadores de gestidn y control documental.

V.  Manejo de informacién y construccién de indicadores.

En 2015 se apoyd a las sedes con la implementacién de una herramienta tecnoldgica para registrar
informacion concerniente a los programas de Bienestar. Esta herramienta provisional permitié que las sedes
cuenten con informacién confiable sobre los usuarios de los programas, mientras se implementa en todas las
sedes, el Sistema de Informacién de Bienestar Universitario -SIBU-.

Se actualizé la pagina web de la Direccién Nacional de Bienestar y se consolidd la informacion para la
generacion de indicadores de gestion de Bienestar.

Igualmente, en 2015, se participd en el grupo matricial liderado por la Direccion Nacional Planeacién y
Estadistica para la construccién de indicadores Gnicos de la Universidad y se trabajé articuladamente con la
Direccion Nacional de Programas de Pregrado, para establecer posibles causas de desercién estudiantil. Asf
mismo, se analizaron los protocolos de prueba propuestos por el Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior (SNIES), para reportar informacion de Bienestar Universitario.

+ Espacios para tu ®Blenestar
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CAPITULO 1l

FORTALECIMIENTO DE AREAS Y PROGRAMAS A NIVEL DE SEDES Y FACULTADES

1. AREA DE ACOMPANAMIENTO INTEGRAL

Uno de los grandes logros del Sistema de Bienestar Universitario ha sido la implementacién del area de
Acompafiamiento Integral que a través de sus programas viene contribuyendo de manera decidida en disminuir
los factores de riesgo de desercién estudiantil. En 2015 se destaca especialmente:

a. Fortalecimiento del proceso de induccién.

4 Este proceso se fortalecio a través de la implementacion de las asignaturas o citedras de induccién en
cinco (5) sedes'. Esta asignatura es impartida por el Area de Acompafiamiento Integral de manera
coordinada con instancias académicas. La asignatura pertenece al componente de libre eleccién, tiene
entre 2 y 4 créditos y una intensidad de 3 o 4 horas semanales. Se desarrolla en modalidad presencial
y virtual.

4+ Igualmente, se disefidé el curso de induccién
para  servidores  publicos docentes vy
administrativos que se implementara a partir de
2016. Esta actividad se realiz6 de manera
conjunta con la Vicerrectoria General, la
Direccién Nacional de Personal Académico y
Administrativo y el Sistema Integrado de
Gestion y conté con el apoyo técnico vy
pedagégico de la Direcciéon Nacional de
Innovacién Académica.

4 Complementando las estrategias de induccién a
los estudiantes, las sedes fortalecieron el taller
de padres que busca vincular a la familia y
lograr mayor compromiso con el proceso de
formacion de sus hijos durante la vida
universitaria. De igual manera, se
implementaron  talleres para  desarrollar
habilidades académicas, de habitos de estudio,
habilidades sociales y emocionales. Se brindé
atencioén psicosocial de manera individual y
grupal y asesorias permanentes en tramites
académico administrativos.

" En la sede Medellin se implementa la asignatura “Induccién a la Vida Universitaria”, en Manizales la asignatura “Conociendo la
Universidad”, en Palmira la asignatura “Induccién y Preparacion para la Vida Universitaria”, en Amazonia la asignatura “Introduccién a
la Vida Universitaria” y en la sede Bogotd la “Cétedra de Induccién”.
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b. Inclusién educativa.

4 Se destacan las acciones afirmativas, desarrolladas entre el drea de Acompafamiento Integral e
instancias académicas, orientadas a fortalecer la inclusién en temas relacionados con:

4 Equidad de género: A través de la realizacién de talleres, jornadas y piezas comunicativas para
promover la equidad de género, el reconocimiento y respeto a la diversidad, prevencion de toda forma
de violencia por razones de género y orientacion sexual y de reconocimiento de derechos desde la
diversidad sexual.

4 Discapacidad: Atenciones individuales y grupales para facilitar la adaptacion al medio universitario de
personas con discapacidad, elaboracién y distribuciéon de calendarios de inclusién 2015-2016,
garantia del servicio de interpretacién a estudiantes sordos, Instalacién de licencias Jaws y magic en
salas de informatica y bibliotecas

4% Estudiantes vulnerables: Jornada de
sensibilizacion e  informacién y
orientacion previas, durante y posteriores
a la movilidad de estudiantes del
PEAMA?, jornada de induccién especiales
a estudiante PAES, atenciones
individuales y talleres para promover el
desarrollo de habilidades sociales,
académicas y emocionales

4 Competencias ciudadanas. Realizacién de
talleres, y campafias orientadas a
fortalecer la identidad institucional, los
valores institucionales, el respeto por el
otro, el cuidado ambiental y el
reconocimiento Etnoracial.

c. Proyectos innovadores.

# De igual manera, desde los programas del Area de Acompafiamiento Integral se apoyaron proyectos e
ideas innovadoras extracurriculares y extralaborales de los integrantes de la comunidad universitaria
en temas académicos, culturales, deportivos y de proyeccién social y se realizaron acciones
conjuntamente con instancias académicas, dirigidas a capacitar a los profesores para el ejercicio de la
tutoria académica, el desarrollo de estrategias pedagdgicas que mejoren los procesos de ensefianza -
aprendizaje y adicionalmente, en el uso de herramientas didacticas y pedagégicas que permitan la
inclusion educativa de estudiantes con discapacidad.

> PEAMA: Programa especial de admision y movilidad académica
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d. Cobertura de los programas.

4 En la siguiente tabla se ilustra el ndmero de usuarios en todas las sedes de los programas del Area en
2015:

PROGRAMAS USUARIOS™ 2015 USOS™ 2015

Acompafiamiento en la Vida Universitaria 6.526 11.655
Gestion de Proyectos 6.349 11.364
Induccién y Preparacién para el Cambio 9.901 26.542
Convivencia y Cotidianidad 2.809 3.796

" Integrante de la comunidad universitaria que participa de los programas y servicios de Bienestar Universitario. Para efectos de la
comprensién de esta tabla, un usuario se cuenta una sola vez por programa, sin importar la cantidad de veces que participe de las
actividades del mismo.

" Es la frecuencia con la que un integrante de la comunidad universitaria participa de los programas y servicios de Bienestar
Universitario.

 F F££@

Acompafamiento Integral a nivel de facultades

Las Direcciones de Bienestar de las Facultades de Artes, Ciencias Agrarias, Ciencias Humanas,
Medicina y Odontologia de la Sede Bogotd desarrollaron actividades de Acompafiamiento Integral que
beneficiaron a 2.379 integrantes de la comunidad universitaria, de igual manera estas mismas
facultades promovieron proyectos de su comunidad universitaria, que son apoyados conjuntamente
con el Programa de Gestién de Proyectos del drea de Acompanamiento Integral de la Sede.

En la Sede Medellin, 1.176 estudiantes aproximadamente fueron beneficiarios de los programas de
Acompafiamiento Integral que se implementan por las Direcciones de Bienestar de las Facultades de
Ciencias Agrarias, Minas y Ciencias Humanas y Econémicas.

Articulaciéon con el Sistema de Acompafamiento Estudiantil -SAE-

Teniendo en cuenta que buena parte de las acciones que adelantaron los programas del Area de
Acompafiamiento Integral estan dirigidas a la comunidad estudiantil y que estas se realizan de manera
articulada con la instancias académicas a través del Sistema de Acompafiamiento Estudiantil-SAE, en
el 2015 se superé ampliamente una de las metas del Plan Global de Desarrollo que establecié
beneficiar al 10% de la poblacién estudiantil de pregrado, con acciones de Bienestar Universitario, a
través del Area de Acompafamiento Integral para contribuir al Sistema de Acompafiamiento
Estudiantil (SAE).

Oportunidades de mejora

Se evidencian como oportunidades de mejora en el Area de Acompafamiento Integral las siguientes

El proceso de induccién y reinduccién a servidores plblicos docentes y administrativos no se hace de
manera regular y oportuna al ingreso de los mismos.

Baja participacién de los estudiantes de reingreso en las actividades que se adelantan para apoyar su
proceso de permanencia y culminacion de su carrera.

Dificultades asociadas a la contratacién tardia de los profesionales de apoyo y la alta rotacién de los
mismos.

+ Espacios para tu ®Blenestar
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Durante el afio 2015, a través de las Direcciones de Bienestar Universitario de Sede se entregaron en promedio
7.531 apoyos socioecondémicos. Dentro de los logros a destacar en esta vigencia se encuentra que en algunas
sedes se adelantaron obras de construccién y adecuacién de nuevos espacios para prestar los servicios de
alimentacion, lo que permitié que se entregaran en el primer periodo académico 3.756 y en el segundo
periodo académico 4.732 que beneficiaron a 5.644 estudiantes en el afio. Cabe destacar que el apoyo
alimentario se cualificé en algunas unas sedes’, brindando a los beneficiarios, almuerzo y cena o almuerzo y

desayuno.

Igualmente, el arrendamiento de nuevos
inmuebles o nuevos convenios con
operadores externos, permitié ofrecer, en el
primer periodo académico 498 y en el
segundo periodo académico 564 apoyos para
el alojamiento que beneficiaron a 612
estudiantes. También, se entregaron en el
primer periodo académico 2059 y en el
segundo periodo académico 1959 apoyos
para el transporte que beneficiaron a 2549
estudiantes en el afio, gracias al
establecimiento de nuevos  convenios,
adquisicién de bicicletas o prestacién del
servicio con vehiculos propios. Ademas, en
2015 455 estudiantes fueron beneficiarios de
préstamo estudiantil.

La siguiente tabla ilustra los apoyos socioeconémicos entregados en 2015 y el promedio de estudiantes

beneficiarios por periodo académico.

a. Cobertura de los Apoyos Socioeconémicos Estudiantiles

Beneficiarios .. Promedio Promedio
. Beneficiarios por ..
Sede Tipo de Apoyo por apoyo ADoVo 2015-111 Beneficiarios por apoyos por
2015-1 poy apoyo 2015 Sede 2015
Préstamo
Estudiantil 50 18 34
939(1)
Préstamo
Estudiantil 317 241 279
Bogotd |001? 4352
Apoyo 206 265 236
Alojamiento
Apoyo 2.998 2.716 2857
Alimentario
Apoyo 1012 879 946

3 < . . < .. . L
Las sedes Bogotd, Medellin y Manizales ofrecen mds de un servicio de comida a sus beneficiarios.
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Transporte

Medellin

Préstamo
Estudiantil
939(1)

Préstamo

Condonable®

36

11

24

Apoyo
Alojamiento

87

95

91

Apoyo
Alimentario

138

687

413

Apoyo
Econdémico

45

67

56

Apoyo
Transporte

882

888

885

1.476

Manizales

Préstamo
Estudiantil
939(1)

Apoyo
Alojamiento

192

189

191

Apoyo
Alimentario

558

677

618

809

Palmira

Préstamo
Estudiantil
939(1)

Préstamo
Estudiantil
001

31

22

27

Apoyo
Alimentario

595

595

Apoyo
Transporte

94

79

87

713

Caribe

Apoyo
Transporte

4

Orinoquia

Apoyo
Alimentario

25

25

25

Apoyo
Transporte

24

24

24

49

Amazonia

Apoyo
Alojamiento

13

15

14

Apoyo
Alimentario

37

32

35

Apoyo
Transporte

0

25

25

74

Tumaco

Apoyo
Transporte

51

60

56

56

Totales 6.818 7.624 7.531 7.531

De otra parte, las Direcciones de Bienestar de las Facultades de Artes; Ciencias Agrarias; Ciencias Humanas;
Derecho, Ciencias Politicas y Sociales; Enfermerfa; Medicina y Odontologia de la Sede Bogota reportan haber
entregado aproximadamente 1.600 apoyos socioeconémicos en el 2015. En la Sede Medellin, alrededor de 65
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estudiantes recibieron apoyo de las Direcciones de Bienestar de las Facultades de Ciencias Agrarias, Minas y
Ciencias Humanas y Econémicas.

b. Apoyos estudiantiles con alianzas externas.

El fortalecimiento de alianzas estratégicas con entidades externas publicas o privadas, permitieron que un
mayor nimero de estudiantes pudieran acceder a subsidios, a créditos o a créditos total o parcialmente
condonables. Se destaca especialmente el aumento de cobertura de estudiantes apoyados por el convenio
establecido con el Departamento de la Prosperidad Social-DPS, Programa Jévenes en Accion. Igualmente,
aumentd el ndmero de estudiantes PEAMA que recibieron crédito condonable gracias al convenio con la
Fundacién Bancolombia.

Igualmente, fueron beneficiarios del programa del Gobierno Nacional “Ser Pilo Paga” 361 estudiantes de
pregrado en el primer periodo académico y 325 en el segundo periodo académico de 2015. Asi mismo,
estudiantes de pregrado y posgrado recibieron crédito del ICETEX en sus diferentes modalidades, como se
indica en las siguientes tablas.

Por otra parte, las sedes establecieron convenios especificos con entidades del orden regional o local que
beneficiaron a sus estudiantes. Se destacan convenios de la Sede Palmira con la Alcaldia Municipal, los
convenios de la Sede Medellin con Empresas Publicas, la Alcaldia, la Gobernacién de Antioquia, la Fundacién
Banco de Bogotd y el sector cooperativo del Departamento; la Sede Manizales, con el convenio con el sector
cooperativo; la Sede Amazonfa con el convenio con la Gobernacién y la Sede Bogota con los convenios con la
Alcaldfa, el sector cooperativo y fundaciones privadas.

c. Cobertura de estudiantes apoyados con Alianzas externas: modalidad subsidio

ALIADO NOMBRE / TIPO APOYO SEDE 2015-01 | 2015-03
Gobernaciéon de Antioquia Alianza AMA Medellin 133 139
Medellin 15
Bogotd 20
Gobernacion de Amazonas Sostenimiento Palmira 5
Manizales 9
TOTAL 49
Medellin 606 1.197
Bogotd 967 992
Palmira 545 541
Departamento para la J6venes en Accion Manizales 401 574
Prosperidad Social - DPS Orinoquia 82 27
Amazonia 98 58
Caribe 49 31
TOTAL 2.748 3.420
CONFECOOP Sostenimiento Medellin 125
Fundacién Banco de Bogotd Sostenimiento Medellin 17 18
Alcaldia de Palmira Matricula Palmira 301 359
Fundacién BACATA Sostenimiento Bogotd 185 185

Fuente: Direccién Nacional de Bienestar Universitario, Bienestar Universitario de sedes e ICETEX
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condonable.
ALIADO NOMBRE / TIPO APOYO SEDE 2015-01]2015-03
Palmira 6 10
Medellin 36 68
Fundacion BANCOLOMBIA Fondo Suefios de Paz Manizales 17 24
Bogotd 47 68
TOTAL 106 170
Bogotd 164 143
_ . . Medellin 134 124
M":\;jc:;cr::a(lk_! IECd;TCE)C(mn Ser Pilo Paga N\anizgles 51 49
Palmira 10 10
TOTAL 361 325
Fondot\i?dperl??:s—zupwcas de Medellin 1.914 1.718
Bogotd 618 393
Medellin 366 306
ICETEX - Fondos Fondos en Administracion Manizales 89 66
Palmira 118 102
TOTAL 1.191 867
Fuente: Direccién Nacional de Bienestar Universitario, Bienestar Universitario de sedes e ICETEX
e. Cobertura de estudiantes apoyados bajo la modalidad crédito
ALIADO NOMBRE / TIPO APOYO SEDE 2015-0112015-03
Bogotd 452 812
Medellin 373 569
ICETEX Créditos Educativos Manizales 266 333
Palmira 183 106
TOTAL 1.274 1.820

Fuente: ICETEX
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3. AREA DE SALUD

El Area de Salud fortalecié durante el 2015 las actividades
orientadas a la promocién de la salud y la prevencién de la
enfermedad tomando como base los factores de riesgo
detectados con la apertura de la Historia Clinica de los
estudiantes que ingresan a la Universidad. Las acciones del
area estuvieron orientadas a la prevencién, promocién y
fortalecimiento de hdabitos de vida saludable en temas
como consumo de psicoactivos, salud mental y emocional,
habitos nutricionales, salud sexual y reproductiva, salud
oral y promocién de la actividad fisica, asi como a la
prevencién enfermedades como cancer y sida, a través de la
realizacion de consultas individuales, talleres, charlas,
campanas, jornadas de inmunizacién, entre otras.

Dentro de los logros a destacar se encuentra la atencién de
emergencias médicas en las Sedes Bogotd, Manizales y
Medellin, a través de la implementacién del area
protegida®. Asi mismo, las campafas de prevencion de
accidentes especialmente asociados a la préctica deportiva
informal y el fortalecimiento de los canales de atencién 24
horas en la Sede Bogota para atencion en crisis emocional y
riesgos de suicidio.

a. Cobertura de los programas del area de salud.

La siguiente tabla ilustra la cobertura alcanzada por los programas del area en todas las sedes en 2015.

PROGRAMAS USUARIOS 2015 Usos™ 2015
Apoyo para la Atencion Primaria y de Emergencias 4.792 9.211
Dls.mlnl{uo.n de Factores de Riesgo en la Comunidad 8263 25006
Universitaria
Gestion en Salud 37.009 42.571
Promocién de la Salud y Prevencién de la Enfermedad 19.025 53.799

’ Integrante de la comunidad universitaria que participa de los programas y servicios de Bienestar Universitario. Para efectos de la
comprensién de esta tabla, un usuario se cuenta una sola vez por programa, sin importar la cantidad de veces que participe de las
actividades del mismo.

" Es la frecuencia con la que un integrante de la comunidad universitaria participa de los programas y servicios de Bienestar
Universitario.

b. Acciones de salud a nivel de Facultades.

Se desatacan que las Direcciones de Bienestar de algunas de las Facultades realizan actividades de Promocién
de la Salud y Prevencion de la Enfermedad de manera articulada con el drea de Salud de las Sedes,
especialmente en temas de inmunizaciones, prevencidn de adicciones y atencién primaria en psicologfa.

* Es un servicio de atencién médica inmediata que ampara a estudiantes, servidores publicos docentes y administrativos y visitantes en
caso de que ocurra una urgencia o emergencia médica dentro de los campus universitarios.
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Dentro de las dificultades que enfrenta el Area de la Salud estd la ausencia de profesionales que tienen las
sedes de Presencia Nacional para adelantar la apertura de la Historia Clinica de los estudiantes admitidos, asi
como hacer seguimiento a la intervencién de los factores de riesgo encontrados.

Se evidencian dificultades de infraestructura en algunas sedes de los espacios donde se prestan los servicios de
salud, lo que ha impedido la habilitacién de los mismos por parte de las de las secretarias de salud
municipales.

Igualmente, se evidencia la dificultad para que otras instancias de salud de la Universidad se articulen con el
Area para realizar y divulgar campafias o acciones de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad
dirigidas a los servidores publicos docentes y administrativos, teniendo en cuenta que esas otras instancias
realizan este tipo de actividades a estas personas por ser poblacién objetivo

4. ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE.

En 2015 las selecciones deportivas estudiantiles de las
diferentes sedes de la Universidad tuvieron
participaciones destacadas en eventos de caracter
internacional, nacional y regional, esto permitié que
varios estudiantes obtuvieran exenciones totales o
parciales de matricula por uno o dos periodos
académicos.

Igualmente, se realizaron en la sede Medellin la segunda
version de los Juegos Nacionales para servidores
plblicos docentes y administrativos de la Universidad
Nacional de Colombia, que conté con la participacién
638 deportistas, 153 mujeres y 485 hombres,
provenientes de siete (7) sedes de la Universidad® y
cinco (5) universidades externas invitadas®.

En la siguiente tabla se ilustra la cobertura de que tuvieron los programas del drea de actividad Fisica y
Deporte en 2015.

PROGRAMAS USUARIOS’ 2015 Usos™ 2015
Acondicionamiento Fisico e Instrucciéon Deportiva 5.531 8.455
Actividad Ludico Deportiva 9.432 12.971
Deporte de Competencia 2425 4.395
Proyectos Estratégicos en Actividad Fisica y Deporte 2.005 2.352

" Integrante de la comunidad universitaria que participa de los programas y servicios de Bienestar Universitario. Para efectos de la
comprensién de esta tabla, un usuario se cuenta una sola vez por programa, sin importar la cantidad de veces que participe de las
actividades del mismo.

* Sedes: Amazonia, Bogotd, Caribe, Manizales, Medellin y Palmira.
® Universidad EAFIT- Medellin, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid- Medellin, Instituto Tecnolégico Metropolitano- Medellin,
Universidad de Antioquia- Medellin y Pontificia Universidad Javeriana de Cali.
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" Es la frecuencia con la que un integrante de la comunidad universitaria participa de los programas y servicios de Bienestar
Universitario.

Las Direcciones de Bienestar de las Facultades de Artes; Ciencias Agrarias; Ciencias Humanas; Derecho,
Ciencias Politicas y Sociales; Medicina y Odontologia de la Sede Bogota reportan aproximadamente 2.000
usuarios de actividades deportivas impulsadas desde la Facultad. En la Sede Medellin, alrededor de 6
estudiantes participaron en actividades deportivas apoyadas por las Direcciones de Bienestar de las Facultades
de Ciencias Agrarias, Minas y Ciencias Humanas y Econémicas.

Dentro de las dificultades evidenciadas en el area estan, por una parte, las relacionadas con los escenarios
deportivos, pues estos son inexistentes o insuficientes en algunas sedes para la demanda de actividad fisica y
la practica deportiva por parte de la comunidad universitaria. En varias sedes, los escenarios acusan mal estado
y su reparaciéon y mantenimiento demandan un alto presupuesto. Al igual que las demds areas del Sistema de
Bienestar hay dificultades de personal por la demora en la contrataciéon de los entrenadores y la rotacién de
los mismos.

5. AREA DE CULTURA.

Un logro importante alcanzado por el Area de Cultura
durante 2015 fue la implementaciéon de una mesa de
trabajo para disefar la politica del Area de Cultura de
Bienestar Universitario, escenario que permitio
conocer y socializar los proyectos y estudios
adelantados por los profesionales del adrea de cultura
de la sedes andinas, donde se identificé la importancia
que tiene la oferta cultural en la formacién integral y
el desarrollo personal de quienes participan de ella,
asi como en la construccién de la convivencia y la
cultura universitaria.

Igualmente, en 2015 hubo un fortalecimiento de los
programas del drea, lo que se evidencia por la
participaciéon de los integrantes de la comunidad
universitaria tanto en los programas ofrecidos, como
en la oferta artistica y cultural hacia la comunidad
universitaria. Asi mismo, los grupos artisticos
institucionales de las sedes lograron distinciones por
su participacién destacada en eventos externos de
caracter regional y nacional, esto permitié que varios
estudiantes obtuvieran exenciones totales o parciales
de matricula por uno o dos periodos académicos.

a. Cobertura de los programas del Area de Cultura.

La siguiente tabla ilustra la cobertura de los programas en el afio 2015.
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PROGRAMAS USUARIOS' 2015 p
Actividad Ladico Cultural 4.977 7.430
Cultura y Academia 173 262
Expresion de Talentos 2.921 3.226
Instrucciéon y Promocién Cultural 2.150 4.573
Promocién de la Interculturalidad 1.114 1.216

~Integrante de la comunidad universitaria que participa de los programas y servicios de Bienestar Universitario. Para efectos de la

comprension de esta tabla, un usuario se cuenta una sola vez por programa, sin importar la cantidad de veces que participe de las
actividades del mismo.

" Es la frecuencia con la que un integrante de la comunidad universitaria participa de los programas y servicios de Bienestar
Universitario.

Las Direcciones de Bienestar de las Facultades de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales y Medicina de la Sede
Bogotd reportan aproximadamente 200 usuarios de actividades culturales impulsadas desde la Facultad. En la
Sede Medellin, alrededor de 4 estudiantes participaron en actividades culturales apoyados por las Direcciones
de Bienestar de las Facultades de Ciencias Agrarias y Minas.

Dentro de las dificultades evidenciadas en el area estan la falta de escenarios culturales para adelantar los
ensayos y hacer las presentaciones, lo que obliga a los integrantes y participantes de los grupos artisticos o de
las actividades de formacién, a buscar espacios que no son adecuados para la practica cultural. Adicionalmente
el Area de Cultura, como las demds 4reas del Sistema de Bienestar, tiene escaso presupuesto y dificultades de
personal por la demora en la contratacién de los instructores y la rotacién de los mismos.
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PROGRAMAS ESPECIALES DE BIENESTAR UNIVERSITARIO.

En 2015 el colegio IPARM de la Sede Bogotd ocupd el tercer
puesto entre colegios oficiales en las pruebas de Estado “Saber
11", El Jardin Infantil de la sede Bogota celebré los 40 afios de
creacion, con la realizacion de eventos culturales y foros
académicos en torno a la educacién inicial en el Pafs. La Escuela de
la Sede Medellin, obtuvo la actualizacion de la licencia de
funcionamiento por parte de la Secretaria de Educacion de
Medellin.

La siguiente tabla ilustra la cobertura de los programas de
educacion inicial bésica y media que ofrecen las sedes de la
universidad.

Programa Estudiantes matriculados
Jardin Infantil - Sede Bogotd 150
Instituto Pedagdgico Arturo Ramirez Montufar (IPARM) - Sede Bogota 687
Escuela - Sede Medellin 154

El programa de egresados siguié contando con el apoyo de las instancias de Bienestar para realizar el Il
Encuentro Nacional de Egresados, la estrategia mentores’ y los cursos intersemestrales.

7 Es el acompafiamiento que hace un egresado a uno o varios estudiantes préximos a graduarse para apoyar su proceso de insercion al

medio laboral o apoyar alternativas de emprendimiento, investigacién o gestion social
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CAPITULO IV

PRESUPUESTO EN ACCIONES BIENESTAR UNIVERSITARIO CON RECURSOS DE
FUNCIONAMIENTO

El presupuesto ejecutado con recursos de funcionamiento, para realizar acciones consideradas de Bienestar
Universitario por diferentes instancias de la Universidad, fue de $57.297 millones en 2015, que
correspondieron al 9,61% del presupuesto de funcionamiento de la Universidad ejecutado para dicho afio
(§596.040 millones). Aunque se present6 un incremento del presupuesto ejecutado en acciones de bienestar
con respecto del 2014, este obedecié al incremento en los descuentos y exenciones de matricula. Cabe anotar,
que el presupuesto ejecutado por las Direcciones de Bienestar Nacional y de Sede, corresponde a un 3.80% del
presupuesto de funcionamiento de la Universidad para la vigencia 2015.

Presupuesto en Acciones Bienestar Universitario con recursos de funcionamiento

2015
PRESUPUESTO PORCEN
ESTAMENTO ESTADO ACCION TOTAL TAJE (%)
Focalizados Colegio, escuela, guarderia yjardin | $ 1.019.197.457 1,78%
Actividades deportivas, culturales,
TODOS No focalizados salud, acompafiamiento integral, | ¢ 13900375180 | 22,86%
administracion oficinas de
Bienestar.
Focalizados Becas AQOZS/OS CSU y AC070/09
CA, monitores de pregrado y de S 4.132.576.285 7.21%

Académicamente .
posgrado, becarios.

Apoyos socioecondémicos,
exencién bienestar, descuento por | $ 6.151.520.315 10,74%
discapacidad.

Focalizados por
Vulnerabilidad*

ESTUDIANT s
ES Participacién electoral, descuentos
por hermanos, promedio, mejor
examen de admision, mejor
No focalizados** estudiante, mejor deportista, $ 24.072.297.520 42,01%
estimulo actividades culturales,
convenios, entre otros descuentos
y exenciones.
Programas de bienestar docente y
DOCENTES Y administrativo, descuentos para
ADMINISTR | No focalizados*** | docentesy empleados en S 8.729.861.449 15,24%
ATIVOS matricula, descuentos para hijos o
cényuges de funcionarios UN
EGRESADOS | No focalizados S 92.212.716 0,16%
TOTAL S 57.297.980.922| 100,00%

* Se aclara que en este estado ya no se contemplan los descuentos o exenciones efectuados por los Consejos de Facultad y los que se
dan como resultado de los convenios con entidades externas, ya que no obedecen a criterios de vulnerabilidad.

** Este estado tiene un aumento con respecto al 2014, en razén a que se incluyeron los descuentos o exenciones efectuados por los
Consejos de Facultad (que ademas se incrementaron con respecto al 2014), convenios entidades externas y adicionalmente se incluyen
nuevos descuentos aprobados por la Universidad.

*** En este estado se incluyeron los descuentos en matricula para los hijos
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