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Durante el periodo rectoral 2018-2021, se resaltan los siguientes logros e impactos de la
gestion realizada por la Direccion Nacional de Bienestar Universitario, asi como del Sistema
de Bienestar Universitario, compuesto por las instancias de Direccion a nivel de Facultad y
de Sede.

— 25 de marzo de 2021



LOGROS



Sede

DNBU
Amazonia
Bogota
Caribe

La Paz
Manizales
Medellin
Orinoquia
Palmira
Tumaco

Total

1.1

1.2

Alcance Nacional

En el Informe de Evaluacion Externa para la Renovacion de la Acreditacion Institucional, se
lleg6 al juicio que el Factor 9. Bienestar Institucional cumple plenamente los criterios de alta
calidad en el 100%.

Se elaboro6 la propuesta de Acuerdo por la cual se actualiza la organizacion y estructura del
Sistema de Bienestar Universitario en la Universidad Nacional de Colombia, asi como la pro-
puesta de modificacion de los asuntos referentes a Bienestar Universitario del Acuerdo 11
de 2005 del Consejo Superior Universitario, y se realizé una primera socializacion con los
responsables de las Areas de Sistema de Bienes Universitario en las Sedes y de los programas
especiales, el Comité Nacional de Directores de Bienestar Universitario, el Consejo de Bien-
estar Universitario, asi como con otras instancias de la Universidad y con grupos de interés
como las organizaciones sindicales y la representacion estudiantil y profesoral.

Se construy¢ la version preliminar del Plan Maestro de Alimentacién, Alojamiento y Transporte de
la Universidad Nacional de Colombia 2030 con la participacion de diferentes instancias del Nivel
Nacional y de Sede.

Construccion del documento Evaluacién Sistema De Acompafnamiento Estudiantil. Estado del Arte;
Marco Conceptual y Metodoldgico; Criterios de Evaluacion y Propuesta de Instrumentos para el Estudio
del Sistema de Acompafiamiento Estudiantil.

Se logro la unificacion de criterios para el funcionamiento de la Tienda Universitaria (TU) a
través de la Circular 1 de 2020 del Comité Nacional de la Tienda Universitaria.

Equipo humano de Bienestar Universitario

Planta Contratistas Otros Total

No. personas Proporcién No. personas Proporcién No. personas Proporcién No. personas

9 53% 8 47% = = 17

1 25% 3 75% - - 4
128 51% 107 43% 14 6% 249
1 25% 3 75% - - 4

4 50% 4 50% - _ 8
12 26% 35 74% - - 47
37 40% 49 53% 6 7% 92
= = 6 100% = = 6
10 50% 10 50% — — 20
- - 3 100% - - 3
202 45% 228 51% 20 4% 450

Tabla 2.1 Equipo humano de Bienestar Universitario, a 17 de marzo de 2021




1.3 Area de Acompaiiamiento Integral

»  Articulacion con la academia en la implementacion de la asignatura «Catedra Nacional de
Induccién y Preparacion para la Vida universitaria» asi como con los Grupos de Estudio Au-
téonomo (GEA).

»  Desarrollo del Seminario de pre-movilidad a estudiantes PEAMA. entre Sedes de Presencia Nacio-
nal y Sedes Andinas.

»  Se socializo por parte de las Direcciones Bienestar Universitario de las Sedes y Facultades
(en Bogota y Medellin), las Guias de alertas tempranas en salidas académicas y de representacion
institucional (Acuerdo 21 de 2018 del Consejo de Bienestar Universitario).

»  Actualizacién de la reglamentacion del Area de Acompafnamiento Integral (Acuerdo 20 de
2018 Consejo de Bienestar Universitario).

Usuarios por afio

Programa
2018 2019 2020
Acompaiiamiento en la vida universitaria 14.095 14.827 16.629
Gestion de proyectos 4.437 3.589 3.042
Induccién y preparacion para el cambio 8.901 7.383 5.880
Convivencia y cotidianidad 4.138 3.255 5.056
Promedio area por afio 7.893 7.264 7.652
Tabla 3.1  Nimero de usuarios de los programas del Area de Acompaiamiento Integral entre 2018 y 2020
1.4  Area de Actividad Fisica y Deporte
»  Fortalecimiento de las acciones de sensibilizaciéon y promocion de la actividad fisica, habitos
saludables y el uso adecuado del tiempo libre.
4 Realizacion de torneos y entrenamiento de selecciones, modalidad virtual.
4 En 2020, las actividades de algunas Sedes se pudieron ofrecer a nivel nacional, articulandose
con las acciones de las demas Sedes.
Usuarios por afio
Programa
2018 2019 2020
Acondicionamiento fisico e induccién deportiva 8.900 9.916 3.529
Actividad ladico-deportiva 16.996 16.513 8.761
Deporte de competencia 1.473 1.736 1.200
Promedio drea por aiio 9.123 9.388 4.497

Tabla 4.1 Ntmero de usuarios de los programas del Area de Actividad Fisica y Deporte entre 2018 y 2020




1.5  Area de Cultura

»  Participacion de los Grupos Artisticos Institucionales (GAI), en festivales de caracter compe-
titivo y no competitivo a nivel nacional, regional y local.

»  Secrearon alianzas entre sedes para fortalecer la produccion de actividades culturales desde
la virtualidad.

> Realizacion de talleres, cursos y actividades, con el proposito de contribuir a la salud mental
y fisica de la comunidad universitaria.

Usuarios por afio

Programa
2018 2019 2020
Actividad lddico-cultural 8.116 7.725 3.492
Expresion de talentos 5.978 5.571 842
Instruccién y promocién cultural 2.160 2.968 788
Promoci6n de la interculturalidad 2.417 2.874 584
Promedio area por aiio 4.668 4.785 1.427
Tabla5.1 Ntmero de usuarios de los programas del Area de Cultura entre 2018 y 2020
1.6  Areade Salud
»  Actualizacién de la reglamentacion del Area de Salud (Acuerdo 22 de 2018 del Consejo de
Bienestar Universitario).
»  Fortalecimiento de las acciones de promocion y atencion en salud mental.
»  Implementacion de estrategias para la biisqueda activa de estudiantes para conocer su esta-
do de salud, logrando en 2020 el contacto con mas de 15.450 estudiantes.
> Se presto atencion a través de tele-orientacion o tele-consulta.
Usuarios por aiio
Programa
2018 2019 2020

Apoyo para la atencién primaria y de emergencias 5.686 5.645 694
Disminucién de factores de riesgo en la comunidad universitaria 9.790 10.368 5.284
Gestién en salud 8.912 7.948 2.806
Promoci6n en salud y prevencién de la enfermedad 20.401 21.868 25.842
Promedio area por aiio 11.197 11.457 8.657

Tabla 6.1 Ntmero de usuarios de los programas del Area de Salud entre 2018 y 2020




1.7

Programa

Apoyo alimentario

Apoyo para el alojamiento
Apoyo para el transporte
Apoyo econémico
Préstamo estudiantil

Usuarios area por aiio

1.8

Unidad especial

Escuela — Sede Medellin
Jardin infantil — Sede Bogota
IPARM — Sede Bogota

Estudiantes por aiio

Area de Gestion y Fomento Socioeconémico

Mejoramiento de los servicios de alojamiento estudiantil y de los servicios de alimentacion
en las Sedes, con la vinculacion de profesionales que fortalecieron estos servicios, la inver-
sion en dotacion y la construccion de estandares que permiten evaluar la calidad en la pres-
tacion del servicio de alojamiento a los estudiantes.

Entrega de apoyos socioeconémicos a la poblacion estudiantil identificada con mayor vulne-
rabilidad, en 2020 principalmente se otorgaron apoyos de alimentacion y econémicos.

Promedio beneficiarios por apoyo por aiio

2018 2019 2020
5.055 5.618 4.479
644 704 476
3.012 3.032 194
729 232 1.623
29 4 1
9.469 9.590 6.773

Tabla7.1 Ntmero de usuarios de los programas del Area de Gestién y Fomento Socioeconémico entre 2018 y 2020

Unidades especiales

En la Escuela de la Sede Medellin se fortalecieron las escuelas deportivas y el gobierno esco-
lar.

El Jardin Infantil de la Sede Bogot3, fortaleci6 el trabajo pedagogico, los talleres de estimu-
lacion y la alimentacion saludable.

En el Instituto Pedagogico Arturo Ramirez Montufar (IPARM), de la Sede Bogota, se destaca
la definicion y socializacion de un programa de inclusion escolar de disefio universal para el
aprendizaje orientado a estudiantes que presentan discapacidad y trastornos en el neurode-
sarrollo.

Se crearon estrategias para mantener las actividades educativas a través de las herramientas
virtuales.

Estudiantes por afio

2018 2019 2020
113 118 120
150 150 150
708 693 696
971 961 966

Tabla 8.1 Ntmero de estudiantes de los programas de educacion inicial, preescolar, bdsica y media entre 2018 y 2020




1.9

1.10

1.70.1

Subsistema Estratégico de Informacion e Indicadores

Implementacion y puesta en produccion del Sistema de Informaciéon en Salud (SINSU) en
todas las sedes:
- Apoyo a las sedes de Presencia Nacional en el proceso de apertura de historia clinica.
- Apoyoalaimplementacion de la nueva version de SINSU en las facultades de Odontologia,
Medicina, Ciencias Humanas - SAP y Medicina Veterinaria y Zootecnia.
- Desarrollo de funcionalidades producto de nuevas normativas o lineamientos de la Uni-
versidad:
a. Seguridad del paciente;
b. Salud mental.
Sistema de Informacion de Bienestar Universitario (SIBU).
- Desarrollo de funcionalidades producto de nuevas normativas o lineamientos de la Uni-
versidad:
1. Registro de casos de violencia basadas en género y violencias sexuales.
2. Gestion de Proyectos — Acompafiamiento Integral.
3. Registro de acceso a los servicios de Bienestar Universitario a través del carné insti-
tucional.
4. Seguimiento al presupuesto de las Direcciones de Bienestar Universitario.
5. Indicadores/Estadisticas.
- Ajustes a S1BU producto de los Acuerdos 26, 28 y 30 del Consejo de Bienestar Universita-
rio en el marco de la pandemia del coviD-19.
Mejoras en niveles de seguridad a los Sistemas de Informacion.
Desarrollo de dashboard para la visualizacion de indicadores y estadisticas de las acciones del
Sistema de Bienestar Universitario.
Ajustes al modelo de identificacion de factores de riesgo en el marco de la pandemia.
Participacion en el claster de Gestion de Informacioén para:
- La definicién de una Politica de Gestion de Informacion en la Universidad Nacional de
Colombia.
- Eldisefio de un modelo de gestion de informacion en la Universidad Nacional de Colom-
bia.

Educacién inclusiva

Acompaiamiento a Estudiantes de programas de admision Especial PAES y PEAMA

Fortalecimiento de trabajo colaborativo entre Bienestar universitario de las Sedes Andinas
y las Sedes de Presencia Nacional.

Apoyo en proceso de identificacion de estudiantes de grupos indigenas, Afrodescendientes
y Victimas de conflicto armado con vulneracioén socioeconémica.

Gestion de asignacion de apoyos provenientes de entidades externas como MEN, ICETEX Y
Unidad de Victimas UARIV.

Fortalecimiento trabajo conjunto Académica y Bienestar (Sistema de Acompafiamiento Estu-




1.70.2

1.10.3

diantil — SAE).

Implementaciéon de seminarios de pre-movilidad en las Sedes de Presencia Nacional que
constituyen un esfuerzo por acompafar a los estudiantes PEAMA previamente al proceso de
su traslado a la Sedes Andinas.

Elaboracién del documento «Estudio del impacto de los Programas PAES y PEAMA. Educacion
Inclusiva en la Universidad Nacional de Colombia. Admisién, permanencia y graduacion» —
2018.

Apoyo economico y logistico al segundo Encuentro Nacional de Estudiantes PEAMA - 2018.

Fortalecimiento de la Politica de Inclusién educativa para personas con discapacidad
(Acuerdo 36 de 2012 Consejo Superior Universitario)

Area de Acompafiamiento Integral identifica y acompaiia la gestion de los Ajustes razona-

bles para los estudiantes con discapacidad (servicios de interpretacion de lengua de sefias

actividades académicas).

Apoyo en la gestion y asignacion de ayudas técnicas para las sedes (500 licencias de lectores

de pantalla y magnificadores de texto)

Se fortaleci6 estrategias de toma de conciencia y formacion en temas de discapacidad e in-

clusion para la comunidad universitaria.

Observatorio de Inclusion Educativa para Personas con Discapacidad (Resolucion 779 de 2016 Recto-

ria):

- Fortalecimiento de su plan de trabajo a través de proyectos de inversion y recursos de
funcionamiento.

- En 2018 se realiza Diagnostico de implementacion de Politica institucional Acuerdo 036
de 2012.

- En 2020 Primera version de la estrategia de acompafiamiento pedagogico para estudian-
tes con discapacidad.

- Seiniciaalaactualizacion del diagnostico de accesibilidad fisica de los diferentes campus
de la Universidad.

- Se da inicio a la implementacién de una estrategia de Comunicaciéon sobre diversidad,
discapacidad e inclusion para toda la Universidad. UNIMEDIOS.

Fortalecimiento de la Politica de equidad de género e igualdad de oportunidades
(Acuerdo 35 de 2012 Consejo Superior Universitario)

Observatorio de Asuntos de Género (Acuerdo 13 de 2016 Consejo de Bienestar Universitario -

Acuerdo 29 de 2020 Consejo de Bienestar Universitario):

- Fortalecimiento de su plan de trabajo a través de proyectos de inversion y recursos de
funcionamiento.

- En 2018 se realiza Diagnostico de implementacion de Politica institucional, Acuerdo 035 de
2012.

- Se da inicio a la implementacion de una estrategia de Comunicacion sobre asuntos de
género para toda la Universidad. UNIMEDIOS.




1.11

1.12

- En 2020 se inici6 de estudio de caracterizacion de la poblaciéon docente y administrativa
de la UNAL desde una perspectiva de género e interseccional.

Protocolo de Prevencion y Atencion de Violencias Basadas en Género (Resolucion 1215 de

2017 Rectoria):

- Se fortaleci6 la difusion y socializacion del protocolo.

- El Area de Acompafiamiento Integral fortaleci6 acciones de atencion psicosocial de las
victimas de violencias.

- Se conformaron los Comités de Asuntos de Género en sedes (Acuerdo 18 de 2017 del
Consejo de Bienestar Universitario, modificado por el Acuerdo 25 de 2019 Consejo de
Bienestar Universitario).

- Se formaliza el proceso de registro y reporte de activaciones de la Ruta de atencion.

- Se avanzo en el proceso de Evaluacion de implementaciéon del Protocolo (OAG) 2020-
2021.

Sistema de Gestion de Calidad

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad del Sistema de Bienestar Universitario,
con la consolidacion de un tnico proceso de Bienestar Universitario.

Area Ndmero
Acompaiiamiento integral 14
Actividad fisica y deporte 9
Cultura 2
Gestion y fomento socioecondmico 24
Normas generales 108
Salud 52
Total general 209

Tabla11.1  Normograma

Se atendieron las auditorias realizadas por la Oficina Nacional de Control Interno, el SIGA y
Bureau Veritas.

Se realiz6 el seguimiento a lo correspondiente a Bienestar Universitario en el Plan Antico-
rrupcion y la divulgacion del compromiso ético.

Participacion en el mejoramiento en el puntaje anticorrupcion de las entidades publicas
(DAFP).

Alianzas estratégicas

" Se estan realizando los cargues de 2020-2.




DIRECCION NACIONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Estudiantes apoyados por afio

Entidad que apoya
2018 2019 2020

J6venes en accién — Departamento de Prosperidad Social (DPS) 5.835 7.117 7.388°
ICETEX Ser Pilo Paga (MEN) 1.295 1.647 1.256

Fondos y créditos 1.090 553 1.894
Fondo EPM — Medellin (DPS) 604 475 634
Fundacién Bancolombia 77 48 20
Alcaldia de Palmira (matricula) 164 689 34
Gobernacién del Amazonas 43 - -
Generacion E Excelencia = 434 699

Equidad = 3.149 4.596
Estudiantes apoyados por afio 9.108 14.112 16.521

Tabla 12.1 Estudiantes apoyados con recursos externos entre 2018 y 2020

Unificacion

Documental

Encuestas Identificacion
de satisfaccion de riesgos

Bienestar
Universitario

Seguimiento Caracterizacion
ol de las partes
a indicadores .
interesadas

Autorizacion

de trdmites
y servicios

Figura 11.1  Avances en la implementacion del sistema de ges-
tion de calidad
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1.13  Cartera préstamo estudiantil
2020
Concepto
Beneficiarios $
Sede Bogota 475 6.956.855.110
Sede Medellin 118 1.478.191.912
Sede Manizales 21 270.243.681
Sede Palmira 52 674.093.002
Valor total de cartera 666 10.236.311.409
Tabla 13.1  Valor de la Cartera de Préstamo Estudiantil
2020
Concepto
Beneficiarios $
Sede Bogotd 5.388 1.294.869.992
Sede Medellin o o
Sede Manizales o o)
Sede Palmira 52 212.772.494
Tabla 13.2 Venta de cartera a CISA
1.14 Comunicaciones

»  Fortalecimiento de las Redes Sociales de la Direccion Nacional de Bienestar Universitario en
articulaciéon con UNIMEDIOS.
- 5300 seguidores en Facebook
- 3042 seguidores en Twitter
- 3250 seguidores en Instagram
- 344 seguidores en YouTube

> Se redisend el sitio web de la Direccion Nacional de Bienestar Universitario, incluyendo
un panel de accesibilidad para personas con discapacidad visual y con imagenes animadas
con traducciones a lengua de sefias en los mentes principales y los iconos de las Areas del
Sistema de Bienestar Universitario.

»  Divulgacion e Imagen Institucional, apoyando a los Observatorios de Asuntos de Género y
de Inclusion Educativa de personas con Discapacidad, y a las Sedes.
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1.15

1.16

Universidad Promotora de Salud

Se elaboraron las versiones preliminares de las Politicas de Universidad Promotora de Sa-
lud, de Promocion de la Salud Mental y de Prevencion, Control y Atencion del Consumo de
Sustancias Psicoactivas para la Universidad Nacional de Colombia.

Fortalecimiento de las acciones para la promocion y atencion de la salud mental, enfocan-
dose en fortalecer los conocimientos en tematicas como primeros Auxilios psicoldgicos y
practicas de autocuidado de la salud mental de los profesionales de Bienestar Universitario.
Construccion de la biblioteca virtual de Universidad Promotora de Salud, accesible para to-
das las sedes.

Incorporacion y apropiacion de la tematica de promocion de la salud en la Universidad, a
través de equipos de base dinamizadores en las sedes de la Universidad.

Construccion del modelo del Sistema de Seguridad del Paciente para la Universidad Nacional
de Colombia.

Acciones por la pandemia del covip-19

Adopcion de medidas temporales para los apoyos socioecondmicos estudiantiles, Acuerdos
26, 28 y 30 de 2020 del Consejo de Bienestar Universitario, y sobre al Area de la Salud, Acuer-
dos 27 y 31 de 2020 del Consejo de Bienestar Universitario, relacionado con la apertura de
la historia clinica.

Las Direcciones de Bienestar Universitario Nacional, Sede y Facultad, adaptaron a la virtuali-
dad la forma de atender los requerimientos de la comunidad universitaria y como realizar la
oferta de los programas y servicios de bienestar universitario, logrando adelantar acciones
virtuales de caracter individual y colectivo.

Se establecieron los Lineamientos para el funcionamiento de las dreas y programas del Sistema de
Bienestar Universitario, mientras persista la pandemia del covip-19, en el Protocolo para Retorno
Gradual y Seguro a Actividades Presenciales en los Campus y Edificaciones de la Universidad Nacional de
Colombia.

Resolucion 131 del 2021 Rectoria adopta la politica y sus lineas para aportar a la prevencion
y mitigacion del covip-19, en la comunidad universitaria y el protocolo

Elaboraciéon del Protocolo de bioseguridad para la prevencién y mitigacion del coviD-19 para los alo-
jamientos estudiantiles, y el Protocolo de bioseguridad en los servicios de alimentacion de la Universidad
Nacional de Colombia para la prevencion y mitigacion del coviD-19.

Se gestaron alianzas y donaciones en dinero y especie (como mercados, bonos de mercado
y equipos de computo), para beneficiar a estudiantes afectados por la pandemia.

Se establecieron las especificaciones técnicas de los Paquetes de Alimentos (mercados) para entre-
gar como apoyo alimentario estudiantil para responder a los requerimientos nutricionales de la
poblacion beneficiaria.

Desarrollo de campanas en educacion alimentaria, como la difusion del Recetario para Estu-
diantes con recetas fdciles de preparar y saludables y de videos con recomendaciones para una
alimentacion saludable.

Se promovi6 la conformacion del Comité de Crisis (ccsB), implementado por la Rectoria y la
Vicerrectoria General a partir del 12 de marzo del 2020, como un escenario en el cual se
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realiza el seguimiento a los efectos de la pandemia en la comunidad universitaria y se definen

estrategias para contribuir con su mitigacion.

»  Seguimiento a estudiantes:

- 262 estudiantes positivos para cOVID-19;

- 255 recuperados;
- 3 fallecidos.

> Mas de 19.600 estudiantes contactados y mas de 10.000 atenciones en salud mental.

1.17  Presupuesto de funcionamiento

Descripcion

Acciones de las Direcciones de Bienestar Universitario de los Niveles Nacional, Sede y
Facultad dirigidas a toda la comunidad universitaria: Actividades de las dreas de
Acompafamiento Integral, Cultura, Salud, Actividad Fisica y Deporte, Gestién y
Fomento Socioeconémico (apoyos socioecondmicos estudiantiles), programas
especiales como IPARM, Jardin y Capellania Sede Bogotd, Escuela Sede Medellin,
Tienda Universitaria Sede Bogota

Otras acciones de Bienestar Universitario: Descuentos, estimulos, becas y exenciones
sobre costos de matricula, Becas ACo70/09 CA 'y AC117/16 CA, monitores de
pregrado y de posgrado, becarios

Total
Tabla 17.1

1.18  Presupuesto de inversién

Inversién
370 — Fortalecimiento alimentacién, alojamiento y de transporte
381 — Universidad incluyente
382 — Formulacién de politicas para promover una cultura de salud
383 — Estudio del sistema de acompafiamiento estudiantil
384 — Armonizacion de los sistemas de informacién de BU
Subtotal
Acciones

Fortalecimiento de los servicios de alimentacién y alojamiento

2018

% financia-
$ miento

UNAL

33.400

53.476

86.877

2019

253.350.000

84.000.000

69.400.000

24.000.000

430.750.000

154.288.989

11%

2019

% financia-

$ miento S
UNAL

4% 33.310

7% 53.939

87.249

Vigencia

2020

125.810.000
206.000.000
300.000.000

39.236.400
351.840.000

1.022.886.400

275.960.006

2020

% financia-
miento
UNAL

4% 25.361 3%

6% 53.971 6%

10%

2021

136.000.000

64.600.000

233.600.000

150.000.000

584.200.000

378.400.000

79.333 9%

Presupuesto en acciones que contribuyen con el Bienestar Universitario (pesos constantes a 2020, cifras en millones de pesos)

Total

515.160.000
354.600.000
603.000.000

63.236.400
501.840.000

2.037.836.400

808.648.995

Tabla 18.1a  Proyectos de la Direccion Nacional de Bienestar Universitario, a 8 de febrero de 2021
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Vigencia

Total
2019 2020 2021

Observatorios de asuntos de género y de inclusién educativa para personas con

X X - 56.900.000 50.000.000 106.900.000
discapacidad
Analisis de las acciones de Bienestar Universitario - 30.000.000 50.000.000 80.000.000
Subtotal 154.288.989  362.860.006 478.400.000 995.548.995

535.038.989 fl 1.385.746.406

Total 3.033.385.395

Tabla 18.1b  Proyectos de la Direccion Nacional de Bienestar Universitario, a 8 de febrero de 2021
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DIFICULTADES



La falta de profesionales de planta para desarrollar las actividades de las areas del Sistema de
Bienestar Universitario, conlleva la vinculacion de profesionales por contrato. Sin embargo,
la rotacion de estos profesionales, impide la continuidad de los procesos.

El presupuesto de funcionamiento asignado al Sistema de Bienestar Universitario es insufi-
ciente para atender las necesidades.

Falta de espacios fisicos y escenarios para la atencion de los diferentes servicios de bienestar
universitario.

Es insuficiente la oferta de los apoyos socioeconémicos estudiantiles, para responder a la
demanda de los mismos.

Si bien se adaptaron los servicios de bienestar a la virtualidad, no fue posible mantener las
coberturas debido a dificultades como la conectividad, movilidad de los estudiantes y acceso
a equipos de computo.

Desactualizacion en los datos de contacto de los estudiantes beneficiarios de los apoyos
socioeconomicos.

El ajuste al trabajo en casa gener6 una sobrecarga laboral en los equipos de trabajo y el
incremento en el niimero de reuniones y revision de procesos.
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APUESTAS FUTURAS 3



Actualizar la normatividad del Sistema de Bienestar Universitario. Continuar apoyando la
construccion del Plan Estratégico Institucional (PLEI) 2034.

Fortalecer los medios virtuales para la prestacion de los servicios de bienestar universitario
y el manejo de las redes sociales.

Establecer nuevas alianzas estratégicas institucionales y regionales que potencien las accio-
nes e iniciativas de las areas del Sistema de Bienestar Universitario.

Implementar el Plan Maestro de Alimentacion, Alojamiento y Transporte de la Universidad Nacional
de Colombia 2030.

Desarrollar la metodologia especifica para medir el impacto de las acciones de Bienestar
Universitario en la comunidad universitario.

Implementar estrategias novedosas para visibilizar mas a Bienestar Universitario con la par-
ticipacion de la comunidad universitaria.

Fortalecer las actividades de Bienestar Universitario dirigidas a estudiantes de posgrado.
Establecer alianzas y articulacién con otras instancias de la Universidad para fortalecer las
acciones de Bienestar Universitario especificas para docentes y administrativos.
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