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BENEFICIOS 

Es un ecosistema virtual diseñado para fomentar el cuidado integral de
la salud mental y emocional. Este espacio te brinda acceso inmediato,
seguro y confidencial a servicios de orientación psicológica adaptados
a tus necesidades personales, académicas y laborales.
 
Desde cualquier lugar y dispositivo, puedes conectarte y recibir
acompañamiento profesional en tiempo real, sin necesidad de
agendamiento previo. Un equipo de psicólogos capacitados está
disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana, para ofrecerte
contención emocional, primeros auxilios psicológicos, escucha activa
y orientación especializada ante situaciones de crisis o malestar
emocional.
 
Beneficios del ecosistema Positivamente a Tu Lado
 

Acceso inmediato y sin barreras desde cualquier lugar y dispositivo.
Atención continua las 24/7 por profesionales en salud mental.
Acompañamiento en temas como estrés, ansiedad, relaciones
interpersonales y toma de decisiones.
Espacio seguro, confidencial y gratuito.
Herramientas para fortalecer tu bienestar emocional y afrontar los 

      desafíos cotidianos con mayor resiliencia.
 
Este servicio es una iniciativa pensada para acompañarte, brindarte
apoyo oportuno y fortalecer tus recursos personales durante tu proceso
académico y en los distintos ámbitos de tu vida.

BENEFICIOS DEL ECOSISTEMA01
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Bienvenido al Ecosistema de Bienestar Positivamente a Tu Lado



1. Ingresa al enlace:  https://positivamente.positiva.gov.co 
o escanea el siguiente código QR:

2. Selecciona el tipo de usuario: 
En tu caso será (Generación Positiva)
3. Selecciona tu tipo de documento
4. Ingresa tu número de documento 
(sin espacios, ni puntos)
5. Tu clave inicial serán los 6 primeros 
dígitos de tu documento.
6. Haz clic en Ingresar

INGRESO DE USUARIO

Para utilizar tus servicios, haz lo siguiente:

¿Olvidaste clave?

02 ¿CÓMO INGRESAR AL
ECOSISTEMA?

https://bienestartt.medismart.live/
https://bienestartt.medismart.live/
https://bienestartt.medismart.live/
https://bienestartt.medismart.live/
https://bienestartt.medismart.live/
https://mundoocupacional.medismart.live/
https://mundoocupacional.medismart.live/
https://mundoocupacional.medismart.live/
https://mundoocupacional.medismart.live/


03 ACTUALIZAR DATOS PERSONALES  POR
PRIMERA VEZ Y CAMBIAR CLAVE INICIAL 

ACTUALIZAR DATOS Y CLAVE INICIAL

Cuando ingreses por primera vez

Una vez ingreses la información de inicio, aparecerá en tu pantalla
un formulario para actualizar tu información personal y cambiar tu
clave inicial. Te sugerimos usar una contraseña segura.

Al final confirma tus datos para guardar la información



04 OLVIDASTE TU CLAVE

ACTUALIZAR DATOS Y CLAVE INICIAL

Qué hacer si olvidaste tu clave

¿Olvidaste clave?

Si olvidaste tu clave para ingresar a la
plataforma, no te preocupes. Solo
debes seguir estos pasos:

1.En la pantalla de inicio de sesión,
haz clic en el texto “¿Olvidaste
clave?” que aparece debajo del
campo donde escribes tu
contraseña.

2.La plataforma te pedirá que
verifiques algunos datos
personales para validar tu
identidad.

3.Una vez validados, recibirás un
correo electrónico con un enlace
para crear una nueva contraseña.

4.Revisa tu bandeja de entrada (y
también la carpeta de spam o
correo no deseado).

5.Da clic en el enlace y sigue las
instrucciones para generar una
nueva clave.

Con esta nueva contraseña podrás
volver a ingresar sin problemas.



05 ¿CÓMO ACTUALIZAR LOS DATOS
PERSONALES EN LA PLATAFORMA?

ACTUALIZAR DATOS

Para actualizar tus datos personales,
haz lo siguiente:

1.   Ingresa al ecosistema.
2.  En la página principal o home, haz clic   

en el ícono de Positiva (Lo encuentras  
en la parte superior izquierda).

3.  Serás dirigido a una nueva pantalla,
en la parte izquierda, encontrarás el
menú con el icono “Perfil”. Haz clic allí

4.En el módulo de “Datos Personales”
podrás actualizar tu información
personal, y datos de contacto,
ingresando la información en cada
uno de los cajones correspondientes.

5.Al final haz clic en Guardar para salvar
la información ingresada.



2. En la página principal, selecciona
el módulo de: 
“Orientación y Acompañamiento
Psicológico 24/7”

ACCEDER A LA ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA

Para acceder al servicio de orientación psicológica, haz lo
siguiente:

06 ¿CÓMO TOMAR UNA
ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA?

1. Ingresa al ecosistema.



3. Activa tu dispositivo: Comprueba que tu cámara, micrófono y
audio estén activados, una vez te asegures que están activos , haz
clic en IR A MI CONSULTA

4. Acepta los Términos y Condiciones, haz clic en Aceptar Todo 
para verificar todos los campos

y haz clic en CONFIRMAR

5. Listo tu orientación ha sido confirmada.

07 ¿CÓMO TOMAR UNA CONSULTA
POR ATENCIÓN INMEDIATA?05 ¿CÓMO TOMAR UNA
ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA?

ACCEDER A LA ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA

Orientación confirmada



05 ¿CÓMO TOMAR UNA
ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA?

ACCEDER A LA ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA

En la parte superior de la pantalla podrás visualizar el turno, y la hora
aproximada de tu orientación.

Mientras esperas a ser atendido por el Psicólogo, puedes jugar o darle una
mirada a las revistas que tenemos disponibles.

Ingresarás a la orientación en menos de 15 minutos.

Una vez termine el tiempo en la sala de espera, serás re direccionado al box
de orientación con el profesional.

La orientación se hace por medio de videollamada, así que recuerda activar
tu cámara y micrófono.
Este servicio está disponible 24 horas.

Ingresarás a la sala de espera:
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Nuestro equipo del centro de experiencia,
está disponible para dar soporte  
relacionado con el uso de nuestro
ecosistema.

En la página de inicio podrás encontrar
un botón de WhatsApp que te lleva
directamente a nuestro Centro de
Experiencia.

O puedes comunicarte con nosotros a
través de los siguientes canales:

WhatsApp: 
(+57) 310-893 1374 
(+57) 313-213 6751 
Correo electrónico:
contactocolombia@medismart.live

También cuando ingresas a la
plataforma en la parte inferior del
Home, encontrarás el botón con los
canales de contacto.

¿Olvidaste clave?

CANALES DE SOPORTE

CANALES DE CONTACTO



Positivamente a tu lado


