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01 BENEFICIOS DEL ECOSISTEMA

Bienvenido al Ecosistema de Bienestar Positivamente a Tu Lado

Es un ecosistema virtual disefiado para fomentar el cuidado integral de
la salud mental y emocional. Este espacio te brinda acceso inmediato,
seguro y confidencial a servicios de orientacion psicolégica adaptados
a tus necesidades personales, académicas y laborales.

Desde cualquier lugar y dispositivo, puedes conectarte y recibir
acompanamiento profesional en tiempo real, sin necesidad de
agendamiento previo. Un equipo de psicologos capacitados estd
disponible las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana, para ofrecerte
contencidon emocional, primeros auxilios psicolégicos, escucha activa
y orientacion especializada ante situaciones de crisis o malestar
emocional.

Beneficios del ecosistema Positivamente a Tu Lado

e Acceso inmediato y sin barreras desde cualquier lugar y dispositivo.

e Atencion continua las 24/7 por profesionales en salud mental.

e Acompanamiento en temas como estrés, ansiedad, relaciones
interpersonales y toma de decisiones.

e Espacio seguro, confidencial y gratuito.

e Herramientas para fortalecer tu bienestar emocional y afrontar los
desafios cotidianos con mayor resiliencia.

Este servicio es una iniciativa pensada para acompanarte, brindarte

apoyo oportuno y fortalecer tus recursos personales durante tu proceso
académico y en los distintos dmbitos de tu vida.

BENEFICIOS © POSITIVA



02 I SCOMO INGRESAR AL
ECOSISTEMA?

Para utilizar tus servicios, haz lo siguiente:

1. Ingresa al enlace: https:/[positivamente.positiva.gov.co
o escanea el siguiente coédigo QR:

El Ty EI POSITIVA

| ""ll | iBienvenido!
i F I| i’
III III I I Riesgos laborales
I I II I +/ Generacidn Positiva
I II I I I I Vida grupo
l Plan salud
III "k 7 mcaseson agquil para apoyare
. Documento de identidad
111111
L] L] L]
2. Selecciona el tipo de usuario: e

En tu caso serd (Generacién Positiva) < -
3. Selecciona tu tipo de documento i
4. Ingresa tu nimero de documento

(sin espacios, ni puntos)

5. Tu clave inicial serdn los 6 primeros
digitos de tu documento.

6. Haz clic en Ingresar

INGRESO DE USUARIO I?Q\%IFEIYA


https://bienestartt.medismart.live/
https://bienestartt.medismart.live/
https://bienestartt.medismart.live/
https://bienestartt.medismart.live/
https://bienestartt.medismart.live/
https://mundoocupacional.medismart.live/
https://mundoocupacional.medismart.live/
https://mundoocupacional.medismart.live/
https://mundoocupacional.medismart.live/

ACTUALIZAR DATOS PERSONALES POR
PRIMERA VEZ Y CAMBIAR CLAVE INICIAL
i/ V.

T A

Cuando ingreses por primera vez

Una vez ingreses la informacién de inicio, aparecerd en tu pantalla
un formulario para actualizar tu informacién personal y cambiar tu
clave inicial. Te sugerimos usar una contrasefia segura.

ﬂ“( R Por favor, confirma tus datos
R 21|  personales y actudliza tu clave.

Nombre * Apellido *
Documento de identidad * Fecha de nacimiento *
Correo * Celular *

EPS ™ Direccidn*

Clave Nueva *
Confirmar clave nueva *

Acepto términos y condiciones
La clave debe tener

« Entre 5 a 15 caracteres.
= Una letar maydscula y una mindscula

« Al menos un nimero

Al final confirma tus datos para guardar la informacién

ACTUALIZAR DATOS Y CLAVE INICIAL POSITIVA
- COMPANIA DE SEGUROS



O 4 I OLVIDASTE TU CLAVE

Qué hacer si olvidaste tu clave

Si olvidaste tu clave para ingresar a la
plataforma, no te preocupes. Solo

P()Sl TTVA debes seguir estos pasos:
iBienvenido! 1.En la pantalla de inicio de sesion,
haz clic en el texto “;:Olvidaste

oL clave?” que aparece debajo del
+/ Generacién Positiva ¢ N

Vida campo donde escribes tu

ida grupo -

Plan salud Contrdsend.

INICIO Sesion, esTamos aqul para apoyarte 2 La pthGformG te pediré que

Documento de identidad g Verlflques qlgunos d.qtos
R personales para validar tu
111111111 . .
. identidad.
- 3.Una vez validados, recibirds un
correo electronico con un enlace
[ oresan ) para crear una nueva contrasefa.

¢Olvidaste clave?
4.Revisa tu bandeja de entrada (y
también la carpeta de spam o

(O anecestos Ayucar correo no deseado).
; 5.Da clic en el enlace y sigue las
o instrucciones para generar una

o Prrstrararste 8 T ks

) nueva clave.

Con esta nueva contrasefia podrds
volver a ingresar sin problemas.

ACTUALIZAR DATOS Y CLAVE INICIAL POSITIVA



O 5 I SCOMO ACTUALIZAR LOS DATOS
PERSONALES EN LA PLATAFORMA?

Para actualizar tus datos personales,

haz lo siguiente: @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

1. Ingresa al ecosistema.

2. En la pagina principal o home, haz clic
en el icono de Positiva (Lo encuentras GI‘
en la parte superior izquierda).

3. Serds dirigido a una nueva pantallq,
en la parte izquierda, encontrards el
menu con el icono “Perfil”. Haz clic alli

4.En el mdédulo de “Datos Personales”
podrds actualizar tu informacién
personal, y datos de contacto,
ingresando la informacién en cada
uno de los cajones correspondientes.

5.Al final haz clic en Guardar para salvar

la informacién ingresada. PERFIL

INICIO

ACTUALIZAR DATOS 1?9§\11:<I¥A



¢COMO TOMARUNA
ORIENTACION PSICOLOGICA?

Para acceder al servicio de orientacion psicolégica, hazlo

siguiente:

1. Ingresa al ecosistema.

>

2. En la pagina principal, selecciona
el médulo de:

“Orientacion y Acompafiamiento
Psicolégico 24/7"

ACCEDER A LA ORIENTACION PSICOLOGICA

ATENCION 24/7

(N

ORIENTACION Y
ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICO

) POSITIVA



ORIENTACION PSICOLOGICA?

5 I iCOMO TOMAR UNA

3. Activa tu dispositivo: Comprueba que tu camara, micréfono y
audio estén activados, una vez te asegures que estan activos , haz
clic en IR A MICONSULTA

Activemos tu dispositivo antes de comenzar.
Para comenzar tu consulta médica revisa las siguientes configuraciones:

[C] ACTIVAR TU CAMARA Comprueba si tu cdmara estd funcionando
O CAMARA MO ACTIVADA

ACTIVAR CAMARA

Q ACTIVAR TU MICROFONO Prueta si tu micréfono estd funcionando UURUER TR

(=] MICROFOND NO ACTIVADO
I ACTIVAR MICROFONO I

<)) ACTIVAR TU AUDIO Comprueba si tu audio estd funcionando TR
B AUDIO ACTIVADO:
| ACTIVAR AUDIO I

Si no legros activar bos dispositives, fover comunicarte con SAC aod; B Whatsapp

4. Acepta los Términos y Condiciones, haz clic en Aceptar Todo
para verificar todos los campos

1B Hio leido y ocepto el cons

eph
ANIS e dhe L o e
PrOPRrCONGE pr o médicn ¥ T0080SE Por b ploaor

Cosmce bt parn ks censaita de
trlemedicing.

y haz clic en CONFIRMAR \/\

5. Listo tu orientacion ha sido confirmada.

@

Orientacién confirmada

Serds redireccionado de forma automdtico a la salo de
espera.

ACCEDER A LA ORIENTACION PSICOLOGICA @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS



SCOMO TOMAR UNA

5 I ORIENTACION PSICOLOGICA?

Ingresards a la sala de espera:

En la parte superior de la pantalla podrdés visualizar el turno, y la hora

aproximada de tu orientacion.

ON
OTuTURNO | 1 GRS | 15:42

Mientras esperas a ser atendido por el Psicblogo, puedes jugar o darle una

mirada a las revistas que tenemos disponibles.
© @ oo ([EEERNIE A
tu consulta, tan solo haz clic en I al Bax @ P()Sl'[l\'l-\

SALA DE ESPERA

{g ie io 1o

i .
medismart,

2023 C Mol

Ingresards a la orientacién en menos de 15 minutos.
Una vez termine el tiempo en la sala de esperaq, serds re direccionado al box

de orientacidén con el profesional.

La orientacién se hace por medio de videollamada, asi que recuerda activar

tu cdmara y micréfono.
Este servicio esta disponible 24 horas.
POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

ACCEDER A LA ORIENTACION PSICOLOGICA



o 7 | canALEs DE soPORTE

P()b]TI\A Nuestro equipo del centro de experiencia,

1A D SEGLIROS

estd disponible para dar soporte

‘Bi i 1 .

L 2 relacionado con el uso de nuestro
Riesgos laborales eCOSiStemG .

+ Generacién Positiva

Vida grupo I L. P P

Plan salud En la pdgina de inicio podrds encontrar
G ——— un botén de WhatsApp que te lleva
Documento de identidad directamente a nuestro Centro de
Experiencia.

@ (Necesitas Ayuda?
¢;Olvidaste clave? m

iMNecesitas Ayuda? i
© O puedes comunicarte con nosotros a
través de los siguientes canales:

WhatsApp:
(+57) 310-893 1374
(+57) 313-213 6751
Correo electronico:
ChatBot Positivamente contactocolombia@medismart.live

E ib PORS .z 1
scribenos tu PQ También cuando Ingresas a la

Tutoriales de uso plataforma en la parte inferior del
Home, encontrards el botén con los

canales de contacto.
Canales de contacto

CANALES DE CONTACTO (_OSITIVA

JOMPANIA DE SEGUROS




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

Positivamente a tu lado



